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ÏÐÀÂÀ ÏÀÑÀÆÈÐ²Â Ó ÐÀÇ² Â²ÄÌÎÂÈ
ÀÂ²ÀÊÎÌÏÀÍ²É Ó ÏÎÑÀÄÖ² ÍÀ ÐÅÉÑ, Â²ÄÌ²ÍÈ

ÀÁÎ ÇÀÒÐÈÌÊÈ ÀÂ²ÀÐÅÉÑÓ

Ç ðîçâèòêîì ñâ³òîâî¿ àâ³àö³¿ âñå âàãîì³øèì âèÿâëÿºòüñÿ âïëèâ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ àâ³àêîìïàí³é íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü, ïåðåñóâàííÿ òà âèá³ð òðàíñ-
ïîðòó íàñåëåííÿ êîæíî¿ êðà¿íè, äå êîðèñòóâàííÿ àâ³àòðàíñïîðòîì º äî-
ñèòü ïîøèðåíèì çàñîáîì ïåðåñóâàííÿ. Òàê, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ
çðîñòàííÿ ïîïèòó íàñåëåííÿ êðà¿í ÑÍÄ, ªÑ íà ïåðåñóâàííÿ, ³íêîëè
íàâ³òü âèêëþ÷íî, çà äîïîìîãîþ àâ³àêîìïàí³é. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ç'ÿâ-
ëÿºòüñÿ íîâèé âèä ïðàâîâ³äíîñèí, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè,
ïðàö³âíèêàìè àâ³àêîìïàí³é òà ïàñàæèðàìè, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãà-
ìè öèõ àâ³àêîìïàí³é. Âñå ÷àñò³øå ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïîðóøåííÿ òèì ÷è
³íøèì ñïîñîáîì ïðàâ êîðèñòóâà÷³â ïîñëóãàìè àâ³àòðàíñïîðòó íåäîñêî-
íàëèì ôóíêö³îíóâàííÿì àâ³àêîìïàí³é, ùî çàâäàº çíà÷íî¿ øêîäè ìàéíó
ïàñàæèð³â. Öå ïèòàííÿ ñòàº âñå á³ëüø àêòóàëüíèì, âðàõîâóþ÷è ñó÷àñ-
íèé ïîïèò íàñåëåííÿ íà àâ³àòðàíñïîðò. Òîìó, âäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ïàñàæèð³â, ÿê îñíîâíèõ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã
àâ³àêîìïàí³é, º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì.

Íà â³äì³íó â³ä êðà¿í ÑÍÄ, ªâðîïåéñüêèì ïàðëàìåíòîì òà Ðàäîþ ªÑ
17 ëþòîãî 2005 ðîêó áóâ ïðèéíÿòèé Ðåãëàìåíò ªÑ ¹ 261/2004 "Ïðî
âñòàíîâëåííÿ çàãàëüíèõ ïðàâ ó ãàëóç³ êîìïåíñàö³¿ òà ñïðèÿííÿ ïàñàæè-
ðàì ó âèïàäêó â³äìîâè ó ïîñàäö³, â³äì³íè àáî òðèâàëî¿ çàòðèìêè
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òîäàâöÿ çà óìîâè, ùî òðóäîâèì äîãîâîðîì (êîíòðàêòîì) íå ïåðåäáà÷å-
íå ³íøå;

– ç âèêîðèñòàííÿì äîñâ³äó, âèðîáíè÷èõ çíàíü, ñåêðåò³â âèðîáíèöòâà
³ îáëàäíàííÿ ðîáîòîäàâöÿ.

Òîìó íåîáõ³äíî ïðèâåñòè ó â³äïîâ³äí³ñòü Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè
òà Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó ïðàâ íà âèíàõîäè ³ êîðèñí³ ìîäåë³" â ïè-
òàíí³, ùî ðåãóëþþòü ïðàâà íà ñëóæáîâèé âèíàõ³ä. 

Òàê, Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó ïðàâ íà âèíàõîäè ³ êîðèñí³ ìîäåë³"
ïîâèíåí äàâàòè ÷³òêó âêàç³âêó íà òå, õòî ñàìå ìîæå áóòè ðîáîòîäàâöåì
³ âèíàõ³äíèêîì. Çàãàëîì, çàãàëüíîâ³äîìî, ùî îäíèì ³ç ãîëîâíèõ
ñóá'ºêò³â ñëóæáîâîãî âèíàõ³äíèöòâà âèñòóïàº ïðàö³âíèê – àâòîð âèíà-
õîäó. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó ïðàâ íà âèíàõîäè ³ êîðèñí³ ìî-
äåë³" íåìàº âèçíà÷åííÿ ñóá'ºêòà "ïðàö³âíèê". Â³äñóòíÿ äèôåðåíö³àö³ÿ
ð³çíèõ òèï³â ïðàö³âíèê³â çàëåæíî â³ä ïîñàä, êâàë³ô³êàö³¿, òèïó âëàñíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêîìó âîíè ïðàöþþòü. Íå º äèñêóñ³éíèìè â³äíåñåííÿ
òàêèõ ïðàö³âíèê³â-âèíàõ³äíèê³â ÿê ³íæåíåðè, íàóêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè äî
÷èñëà ïîòåíö³éíèõ òâîðö³â ñëóæáîâèõ âèíàõîä³â, àëå ñòîñîâíî â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â, âèêëàäà÷³â âóç³â, ñòóäåíò³â, àñï³ðàíò³â, ó÷í³â (íà âèðîá-
íèöòâ³), ïðàêòèêàíò³â, ñòàæèñò³â, òèì÷àñîâèõ ïðàö³âíèê³â ïîòð³áåí äî-
äàòêîâèé êîìåíòàð.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñíîâíèì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, ÿêèé ðåãëàìåíòóº ïðàâîâó îõîðîíó ñëóæ-
áîâèõ âèíàõîä³â â àâ³àö³éí³é ñôåð³, º Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó ïðàâ
íà âèíàõîäè òà êîðèñí³ ìîäåë³", ÿêèé º äîñèòü íåäîñêîíàëèì òà ñóïåðå-
÷èòü ÖÊ Óêðà¿íè, à òîìó ³ñíóº ïîòðåáà óçãîäæåííÿ çì³ñòó ïðàâîâèõ
íîðì öèõ äâîõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â. Öå ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ,
îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëåæàòèìå ìîæëèâ³ñòü çà äîïîìîãîþ öèõ íîðì ðå-
ãóëþâàòè äàíó ñôåðó ïðàâîâ³äíîñèí ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ ÿê
äëÿ äåðæàâè, òàê ³ äëÿ ñàìèõ ñóá'ºêò³â ñëóæáîâîãî âèíàõ³äíèöòâà, çîê-
ðåìà â àâ³àö³éí³é ãàëóç³.
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äî ñâî¿õ êë³ºíò³â. Äåÿê³ ç àâ³àêîìïàí³é çâåðíóëèñÿ ç ïîçîâîì äî ñóäó ªÑ
ïðî âèçíàííÿ íåä³éñíèìè ñòàòåé 5-7 öüîãî Ðåãëàìåíòó. Ó çàäîâîëåíí³
öèõ ïîçîâ³â ¿ì áóëî ñïðàâåäëèâî â³äìîâëåíî [2, C. 75].

Íà æàëü, ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ àâ³àïàñà-
æèð³â çàëèøàº áàæàòè êðàùîãî. Íà íàøó äóìêó, Óêðà¿í³ âàðòî çàïîçè-
÷èòè ïîçèòèâíó ïðàêòèêó êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà ðîçïî÷àòè ðåã-
ëàìåíòàö³þ ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ ì³æ àâ³àêîìïàí³ÿìè-ïå-
ðåâ³çíèêàìè òà ¿õ êë³ºíòàìè – àâ³àïàñàæèðàìè.
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Îáîâ'ÿçêîâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ ïàñàæèð³â ïåðåäáà÷åíà Ïîëîæåííÿì
ïðî îáîâ'ÿçêîâå îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â íà òðàíñ-
ïîðò³ â³ä 14 ñåðïíÿ 1996 ð.

Çàñòðàõîâàíèìè ââàæàþòüñÿ:
• ïàñàæèðè çàë³çíè÷íîãî, ìîðñüêîãî ³ âîäíîãî, àâòîìîá³ëüíîãî òà

åëåêòðîòðàíñïîðòó;
• âîä³¿ óñ³õ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ çàêëàä³â, íåçàëåæíî â³ä ôîðì

âëàñíîñò³ òà âèäó ä³ÿëüíîñò³, ìàøèí³ñòè, ïðîâ³äíèêè ïî¿çä³â (ó òîìó
÷èñë³ ïðèì³ñüêèõ ³ ìåòðîïîë³òåíó), ÷ëåíè êîìàíäè ñóäíà, ïðàö³âíèêè
áðèãàä ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
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àâ³àðåéñó òà ïðî â³äì³íó Ðåãëàìåíòó ªÅÑ ¹ 295/91", ÿêèì âðåãóëüîâà-
íî âêàçàíå ïèòàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 14 Ðåãëàìåíòó àâ³àïåðåâ³çíèê çîáîâ'ÿçàíèé ³íôîð-
ìóâàòè ïàñàæèð³â ïðî ¿õí³ ïðàâà ó âèùåçàçíà÷åíèõ âèïàäêàõ.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 4 Ðåãëàìåíòó, ó ðàç³, êîëè âèêóïëåíèõ òà çà-
áðîíüîâàíèõ êâèòê³â âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüøå, í³æ ì³ñöü ó ë³òàêó, àâ³àïå-
ðåâ³çíèê ñïî÷àòêó çâåðòàºòüñÿ äî äîáðîâîëüö³â, ÿê³ ãîòîâ³ â³äìîâèòèñÿ
â³ä ñâîãî áðîíþâàííÿ â îáì³í íà ïåâí³ ï³ëüãè íà óìîâàõ, ÿê³ ïîãîäæó-
þòüñÿ ì³æ çàö³êàâëåíèìè ïàñàæèðàìè òà àâ³àêîìïàí³ºþ. Òàêîæ òàêèì
ïàñàæèðàì ïðîïîíóºòüñÿ ïîâåðíåííÿ ïîâíî¿ âàðòîñò³ êâèòêà ïðîòÿãîì
ñåìè äí³â, ïåðåñàäêà íà ³íøèé ìàðøðóò äî ê³íöåâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åí-
íÿ àáî íà á³ëüø ï³çíþ äàòó, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Ðåãëàìåíòó ó ðàç³ â³äì³íè àâ³àðåéñó ïàñàæèð ìàº
òàê³ ïðàâà:

1. Íà ïîâåðíåííÿ ñïëà÷åíî¿ ñóìè çà êâèòîê àáî íà ïåðåñàäêó íà
³íøèé ìàðøðóò äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü.

2. Íà àñèñòàíñ, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàäàíí³ ïàñàæèðó ïðîõîëîäæó-
âàëüíèõ íàïî¿â òà ¿æ³, ïðàâà íà äâà áåçêîøòîâí³ òåëåôîíí³ äçâ³íêè àáî
äâ³ áåçêîøòîâí³ òåëåãðàìè, äâà ëèñòè çà äîïîìîãîþ ôàêñèì³ëüíîãî
çâ'ÿçêó, äâà ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ.

3. Íà ãðîøîâó êîìïåíñàö³þ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä äàëüíîñò³
ìàðøðóòó(ó êì) ìåòîäîì íàéêîðîòøîãî øëÿõó:

– 250 ºâðî- äî 1500 êì;
– 400 ºâðî – â³ä 1500 äî 3500 êì;
– 600 ºâðî – äî âñ³õ ³íøèõ àâ³àðåéñ³â.
Âò³ì, ³ñíóþòü ïðàâèëà òà âèïàäêè, êîëè àâ³àêîìïàí³ÿ çâ³ëüíÿºòüñÿ

â³ä êîìïåíñàö³¿. Òàê, íà ïî÷àòêó âåðåñíÿ 2009 ðîêó ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ,
êîëè òèñÿ÷³ ïàñàæèð³â ºâðîïåéñüêèõ àåðîïîðò³â íå ìîãëè âèëåò³òè äî
ñâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ ÷åðåç áàíêðóòñòâî ñëîâàöüêî¿ àâ³àêîìïàí³¿
Skyeurope. Àâ³àêîìïàí³ÿ â³äìîâëÿëàñÿ ïîâåðíóòè ãðîø³ ñâî¿ì êë³ºíòàì,
ìîòèâóþ÷è ñâîþ áåçä³ÿëüí³ñòü â³äñóòí³ñòþ êîøò³â òà àðåøòîì ¿¿ ìàéíà
÷åðåç áîðãè ïåðåä àåðîïîðòàìè [2, C. 75].

Â³äïîâ³äíî äî ñò.6 Ðåãëàìåíòó ïàñàæèð ó ðàç³ çàòðèìêè àâ³àðåéñó
ìàº íàñòóïí³ ïðàâà:

1. Ïðàâî íà àñèñòàíñ;
2. Ïðàâî íà áåçêîøòîâíå ïîñåëåííÿ ó ãîòåëü òà íà áåçêîøòîâíèé

òðàíñïîðò ì³æ àåðîïîðòîì òà ãîòåëåì;
3. Ïðàâî íà ïîâåðíåííÿ âàðòîñò³ êâèòêà ïðîòÿãîì ñåìè äí³â.
Ç ïðèéíÿòòÿì öüîãî Ðåãëàìåíòó áóëè ðîçøèðåí³ ïðàâà ïàñàæèð³â

àâ³àòðàíñïîðòó òà áóëî çìóøåíî àâ³àêîìïàí³¿ äåùî ïèëüí³øå ñòàâèòèñÿ
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