
äî ñâî¿õ êë³ºíò³â. Äåÿê³ ç àâ³àêîìïàí³é çâåðíóëèñÿ ç ïîçîâîì äî ñóäó ªÑ
ïðî âèçíàííÿ íåä³éñíèìè ñòàòåé 5-7 öüîãî Ðåãëàìåíòó. Ó çàäîâîëåíí³
öèõ ïîçîâ³â ¿ì áóëî ñïðàâåäëèâî â³äìîâëåíî [2, C. 75].

Íà æàëü, ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ùîäî çàõèñòó ïðàâ àâ³àïàñà-
æèð³â çàëèøàº áàæàòè êðàùîãî. Íà íàøó äóìêó, Óêðà¿í³ âàðòî çàïîçè-
÷èòè ïîçèòèâíó ïðàêòèêó êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà ðîçïî÷àòè ðåã-
ëàìåíòàö³þ ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ ì³æ àâ³àêîìïàí³ÿìè-ïå-
ðåâ³çíèêàìè òà ¿õ êë³ºíòàìè – àâ³àïàñàæèðàìè.
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ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß ÏÀÑÀÆÈÐ²Â

Îáîâ'ÿçêîâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ ïàñàæèð³â ïåðåäáà÷åíà Ïîëîæåííÿì
ïðî îáîâ'ÿçêîâå îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â íà òðàíñ-
ïîðò³ â³ä 14 ñåðïíÿ 1996 ð.

Çàñòðàõîâàíèìè ââàæàþòüñÿ:
• ïàñàæèðè çàë³çíè÷íîãî, ìîðñüêîãî ³ âîäíîãî, àâòîìîá³ëüíîãî òà

åëåêòðîòðàíñïîðòó;
• âîä³¿ óñ³õ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ çàêëàä³â, íåçàëåæíî â³ä ôîðì

âëàñíîñò³ òà âèäó ä³ÿëüíîñò³, ìàøèí³ñòè, ïðîâ³äíèêè ïî¿çä³â (ó òîìó
÷èñë³ ïðèì³ñüêèõ ³ ìåòðîïîë³òåíó), ÷ëåíè êîìàíäè ñóäíà, ïðàö³âíèêè
áðèãàä ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
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àâ³àðåéñó òà ïðî â³äì³íó Ðåãëàìåíòó ªÅÑ ¹ 295/91", ÿêèì âðåãóëüîâà-
íî âêàçàíå ïèòàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 14 Ðåãëàìåíòó àâ³àïåðåâ³çíèê çîáîâ'ÿçàíèé ³íôîð-
ìóâàòè ïàñàæèð³â ïðî ¿õí³ ïðàâà ó âèùåçàçíà÷åíèõ âèïàäêàõ.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 4 Ðåãëàìåíòó, ó ðàç³, êîëè âèêóïëåíèõ òà çà-
áðîíüîâàíèõ êâèòê³â âèÿâëÿºòüñÿ á³ëüøå, í³æ ì³ñöü ó ë³òàêó, àâ³àïå-
ðåâ³çíèê ñïî÷àòêó çâåðòàºòüñÿ äî äîáðîâîëüö³â, ÿê³ ãîòîâ³ â³äìîâèòèñÿ
â³ä ñâîãî áðîíþâàííÿ â îáì³í íà ïåâí³ ï³ëüãè íà óìîâàõ, ÿê³ ïîãîäæó-
þòüñÿ ì³æ çàö³êàâëåíèìè ïàñàæèðàìè òà àâ³àêîìïàí³ºþ. Òàêîæ òàêèì
ïàñàæèðàì ïðîïîíóºòüñÿ ïîâåðíåííÿ ïîâíî¿ âàðòîñò³ êâèòêà ïðîòÿãîì
ñåìè äí³â, ïåðåñàäêà íà ³íøèé ìàðøðóò äî ê³íöåâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åí-
íÿ àáî íà á³ëüø ï³çíþ äàòó, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Ðåãëàìåíòó ó ðàç³ â³äì³íè àâ³àðåéñó ïàñàæèð ìàº
òàê³ ïðàâà:

1. Íà ïîâåðíåííÿ ñïëà÷åíî¿ ñóìè çà êâèòîê àáî íà ïåðåñàäêó íà
³íøèé ìàðøðóò äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü.

2. Íà àñèñòàíñ, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íàäàíí³ ïàñàæèðó ïðîõîëîäæó-
âàëüíèõ íàïî¿â òà ¿æ³, ïðàâà íà äâà áåçêîøòîâí³ òåëåôîíí³ äçâ³íêè àáî
äâ³ áåçêîøòîâí³ òåëåãðàìè, äâà ëèñòè çà äîïîìîãîþ ôàêñèì³ëüíîãî
çâ'ÿçêó, äâà ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ.

3. Íà ãðîøîâó êîìïåíñàö³þ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî â³ä äàëüíîñò³
ìàðøðóòó(ó êì) ìåòîäîì íàéêîðîòøîãî øëÿõó:

– 250 ºâðî- äî 1500 êì;
– 400 ºâðî – â³ä 1500 äî 3500 êì;
– 600 ºâðî – äî âñ³õ ³íøèõ àâ³àðåéñ³â.
Âò³ì, ³ñíóþòü ïðàâèëà òà âèïàäêè, êîëè àâ³àêîìïàí³ÿ çâ³ëüíÿºòüñÿ

â³ä êîìïåíñàö³¿. Òàê, íà ïî÷àòêó âåðåñíÿ 2009 ðîêó ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ,
êîëè òèñÿ÷³ ïàñàæèð³â ºâðîïåéñüêèõ àåðîïîðò³â íå ìîãëè âèëåò³òè äî
ñâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ ÷åðåç áàíêðóòñòâî ñëîâàöüêî¿ àâ³àêîìïàí³¿
Skyeurope. Àâ³àêîìïàí³ÿ â³äìîâëÿëàñÿ ïîâåðíóòè ãðîø³ ñâî¿ì êë³ºíòàì,
ìîòèâóþ÷è ñâîþ áåçä³ÿëüí³ñòü â³äñóòí³ñòþ êîøò³â òà àðåøòîì ¿¿ ìàéíà
÷åðåç áîðãè ïåðåä àåðîïîðòàìè [2, C. 75].

Â³äïîâ³äíî äî ñò.6 Ðåãëàìåíòó ïàñàæèð ó ðàç³ çàòðèìêè àâ³àðåéñó
ìàº íàñòóïí³ ïðàâà:

1. Ïðàâî íà àñèñòàíñ;
2. Ïðàâî íà áåçêîøòîâíå ïîñåëåííÿ ó ãîòåëü òà íà áåçêîøòîâíèé

òðàíñïîðò ì³æ àåðîïîðòîì òà ãîòåëåì;
3. Ïðàâî íà ïîâåðíåííÿ âàðòîñò³ êâèòêà ïðîòÿãîì ñåìè äí³â.
Ç ïðèéíÿòòÿì öüîãî Ðåãëàìåíòó áóëè ðîçøèðåí³ ïðàâà ïàñàæèð³â

àâ³àòðàíñïîðòó òà áóëî çìóøåíî àâ³àêîìïàí³¿ äåùî ïèëüí³øå ñòàâèòèñÿ
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ëà÷óºòüñÿ 0,2% ñòðàõîâî¿ ñóìè çà êîæíèé äåíü íåïðàöåçäàòíîñò³, àëå íå
á³ëüøå ÿê 50% ñòðàõîâî¿ ñóìè.

Ñòðàõîâà ñóìà âèïëà÷óºòüñÿ íå ï³çí³øå 10 äí³â ï³ñëÿ ïîäàííÿ âñ³õ
íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â: çàÿâè ïàñàæèðà (÷è éîãî ñïàäêîºìö³â) ïðî âè-
ïëàòó, àêòà ïðî íåùàñíèé âèïàäîê, ìåäè÷íî¿ äîâ³äêè ïðî òèì÷àñîâó
âòðàòó ïðàöåçäàòíîñò³ ÷è äîâ³äêè ïðî ³íâàë³äí³ñòü àáî êîï³¿ ñâ³äîöòâà
ïðî ñìåðòü ³ äîêóìåíòè ïðî ïðàâîìî÷í³ñòü ñïàäêîºìö³â. Çàñòðàõîâàíî-
ìó ïàñàæèðó ÷è éîãî ñïàäêîºìöÿì ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ íå âèïëà-
÷óºòüñÿ:

• ÿêùî ïàñàæèð â÷èíèâ ä³¿, â ÿêèõ ñë³ä÷³ ÷è ñóäîâ³ îðãàíè âñòàíîâè-
ëè îçíàêè çëî÷èíó;

• ÿêùî ä³¿ ïàñàæèðà ïåðåáóâàþòü ó ïðÿìîìó ïðè÷èííîìó çâ'ÿçêó ç
àëêîãîëüíèì, íàðêîòè÷íèì ÷è òîêñè÷íèì ñï'ÿí³ííÿì;

• ÿêùî ïîòåðï³ëèé ñàì ñïðè÷èíèâ ñîá³ øêîäó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ
ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ;

• ÿêùî ïàñàæèð íå âèêîíàâ ðîçïîðÿäæåííÿ êàï³òàíà êîðàáëÿ, íà-
÷àëüíèêà ïî¿çäà, âîä³ÿ àâòîáóñà àáî ³íøèõ óïîâíîâàæåíèõ íà öå
îô³ö³éíèõ îñ³á íà òðàíñïîðò³, ïîðóøèâ ïðàâèëà ïðî¿çäó íà òðàíñïîðò³.

Ï³äñòàâè ³ ìåæ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâ³çíèêà çà øêîäó,
ñïðè÷èíåíó æèòòþ ³ çäîðîâ'þ ïàñàæèðà, ïåðåäáà÷àº Ïîëîæåííÿ ïðî ïî-
ðÿäîê ³ óìîâè ïðîâåäåííÿ îáîâ'ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâ³çíèêà ³ âèêîíóâà÷à ïîâ³òðÿíèõ ðîá³ò ïî â³äøêîäóâàí-
íþ çáèòê³â, ñïðè÷èíåíèõ ïàñàæèðàì, áàãàæó, ïîøò³, âàíòàæó, ïðèéíÿ-
òèõ äî ïåðåâåçåííÿ, ³íøèì êîðèñòóâà÷àì ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó ³ òðå-
ò³ì îñîáàì, çàòâåðäæåíå ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13
÷åðâíÿ 1998 ð. Ñòðàõîâà ñóìà, ÿêà âèïëà÷óºòüñÿ çà øêîäó, ñïðè÷èíåíó
ïàñàæèðó ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïîëüîòó â ìåæàõ Óêðà¿íè, âèçíà÷àºòüñÿ äî-
ãîâîðîì îáîâ'ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ. Ðîçì³ð ñòðàõîâî¿ ñóìè íå ïîâèíåí
áóòè ìåíøèì çà ñóìó, åêâ³âàëåíòíó 20 òèñ. äîë. Ñ²ËÀ çà îô³ö³éíèì êóð-
ñîì ãðèâí³ íà äåíü çä³éñíåííÿ ïîëüîòó (ï. 6 Ïîëîæåííÿ).
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Ñòðàõóâàííÿ íå ïîøèðþºòüñÿ íà ïàñàæèð³â:
• çàë³çíè÷íîãî, ìîðñüêîãî ³ âîäíîãî òðàíñïîðòó íà åêñêóðñ³éíèõ ³

ïðîãóëÿíêîâèõ ìàðøðóòàõ;
• âíóòð³øíüîãî âîäíîãî òðàíñïîðòó âíóòð³øíüîì³ñüêîãî ñïîëó÷åííÿ

³ ïåðåïðàâ;
• àâòîìîá³ëüíîãî ³ åëåêòðîòðàíñïîðòó íà ì³ñüêèõ ìàðøðóòàõ.
Îáîâ'ÿçêîâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ ïàñàæèð³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñàì ôàêò

ïðèäáàííÿ ïàñàæèðîì êâèòêà ïîðîäæóº ñòðàõîâ³ çîáîâ'ÿçàííÿ, îñê³ëüêè
ïðè êóï³âë³ êâèòêà ñòðàõîâèé ïëàò³æ âêëþ÷àºòüñÿ äî ö³íè êâèòêà. Ïàñà-
æèðè, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà áåçîïëàòíèé ïðî¿çä çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíî-
äàâñòâîì, ï³äëÿãàþòü îáîâ'ÿçêîâîìó ñòðàõóâàííþ áåç ñïëàòè ñòðàõîâî-
ãî ïëàòåæó. Òàê, áåç ñïëàòè ñòðàõîâîãî ïëàòåæó ñòðàõóþòü îñ³á, ÿê³ êî-
ðèñòóþòüñÿ áåçîïëàòíèì ñëóæáîâèì ïðî¿çíèì êâèòêîì, ä³òè â³êîì äî
ï'ÿòè ðîê³â òà ³í.

Ïàñàæèð ââàæàºòüñÿ çàñòðàõîâàíèì ç ìîìåíòó îãîëîøåííÿ ïîñàäêè
íà ìîðñüêå ÷è ð³÷êîâå ñóäíî, ïî¿çä, àâòîáóñ àáî ³íøèé òðàíñïîðòíèé
çàñ³á ³ äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ ïî¿çäêè, à âîäè – ò³ëüêè íà ïåð³îä îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïî¿çäêè.

Ñòðàõîâèìè âèïàäêàìè ââàæàþòüñÿ:
• çàãèáåëü ÷è ñìåðòü çàñòðàõîâàíîãî âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó

íà òðàíñïîðò³;
• îòðèìàííÿ òðàâìè â ðåçóëüòàò³ íåùàñíîãî âèïàäêó íà òðàíñïîðò³ çà

óìîâè âñòàíîâëåííÿ ïîòåðï³ëîìó ³íâàë³äíîñò³;
• òèì÷àñîâà íåïðàöåçäàòí³ñòü âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàäêó íà

òðàíñïîðò³.
Íà çàë³çíè÷íîìó, ìîðñüêîìó, âîäíîìó, àâòîìîá³ëüíîìó òà åëåêòðîò-

ðàíñïîðò³ ïàñàæèð ââàæàºòüñÿ çàñòðàõîâàíèì íà 500 íåîïîäàòêîâóâà-
íèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí.

Ïðî êîæíèé íåùàñíèé âèïàäîê, ÿêèé ìàâ ì³ñöå íà òðàíñïîðò³, òðàíñ-
ïîðòíà îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà ñêëàñòè àêò ³ âèäàòè ïîòåðï³ëîìó äîâ³äêó ³ç
çàçíà÷åííÿì ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ (¿¿ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, äàòè óêëàäåííÿ
äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ).

Ó ðàç³ çàãèáåë³ ÷è ñìåðò³ ïàñàæèðà â ðåçóëüòàò³ íåùàñíîãî âèïàäêó
íà òðàíñïîðò³ éîãî ñïàäêîºìöÿì âèïëà÷óºòüñÿ ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ
ó ðîçì³ð³ 100% ñòðàõîâî¿ ñóìè.

Ó ðàç³ îòðèìàííÿ çàñòðàõîâàíèì òðàâìè âíàñë³äîê íåùàñíîãî âèïàä-
êó íà òðàíñïîðò³ ïðè âñòàíîâëåíí³ ïîòåðï³ëîìó ³íâàë³äíîñò³ âèïëà-
÷óºòüñÿ: ïðè ³íâàë³äíîñò³ ² ãðóïè – 90% ñòðàõîâî¿ ñóìè; II – 75; III – 50%
ñòðàõîâî¿ ñóìè.

Ó ðàç³ òèì÷àñîâî¿ âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ ïîòåðï³ëîìó ïàñàæèðó âèï-
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