
Îòîæ, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî òðàíñïîðòí³ îïåðàö³¿ íà ñó÷àñíîìó
ïîâ³òðÿíîìó òðàíñïîðò³ ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ìà-
ñîâ³ñòþ, ðèòì³÷í³ñòþ òà äîñòàòíüîþ ñêëàäí³ñòþ. Ó çâ'ÿçêó ç öèì âèíè-
êàº ïîòðåáà â ÷³òêîìó ïðàâîâîìó ìåõàí³çì³ çä³éñíåííÿ ïîâ³òðÿíèõ ïåðå-
âåçåíü, ô³êñàö³¿ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ó÷àñíèê³â òðàíñïîðòíîãî ïðîöåñó ³,
ùî íàéãîëîâí³øå, ó âèçíà÷åíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà áåçïåêó ïåðåâåçåíü,
çàõèñò óñ³õ ó÷àñíèê³â àâ³àö³éíîãî ïåðåâåçåííÿ â³ä íåáàæàíîãî âïëèâó òà
ïîðóøåíü.
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Â íàø ÷àñ ïðè âåëèêèõ â³äñòàíÿõ, á³ëüø³ñòü ïàñàæèð³â êîðèñòóþòü-
ñÿ ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì, ÿêèé ìàº ïåðåâàãó íàä ³íøèìè âèäàìè
òðàíñïîðòó, çàâäÿêè çíà÷íî ìåíø³é âèòðàò³ ÷àñó. Ïîâ³òðÿíå ïåðåâåçåí-
íÿ – ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæ³â àáî ïîøòè, ÿêå
çä³éñíþºòüñÿ ïîâ³òðÿíèì ñóäíîì. Âîíî çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ äîãî-
âîðó, çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî ÿêèé ì³ñòÿòüñÿ ó ãëàâ³ 64 ÖÊ Óêðà¿íè [2,
c.34]. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü àâ³àö³éí³ ïåðåâåçåííÿ ó ñâ³ò³ çä³éñíþþòü
ìàéæå 400 àâ³àêîìïàí³é. Òà ÷è âñ³ âîíè äîòðèìóþòüñÿ äîãîâîð³â
ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ? 
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íÿ ó äîñòàâö³ (ñò. 919 ÖÊ) ïåðåäáà÷àº çîáîâ'ÿçàííÿ ïåðåâ³çíèêà äîñòàâè-
òè âàíòàæ, ïàñàæèðà, áàãàæ, ïîøòó äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ ó ñòðîê,
âñòàíîâëåíèé äîãîâîðîì, ÿêùî ³íøèé ñòðîê íå âñòàíîâëåíèé òðàíñ-
ïîðòíèìè êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè), ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòà-
ìè òà ïðàâèëàìè, ùî âèäàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî íèõ, à â ðàç³ â³äñóòíîñò³
òàêèõ ñòðîê³â – ó ðîçóìíèé ñòðîê. Çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, âèçíà÷åíèì
ÖÊ Óêðà¿íè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà çà äîãîâîðîì ïåðåâåçåííÿ
âñòàíîâëþºòüñÿ ñòîðîíàìè çà äîìîâëåí³ñòþ, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî
Êîäåêñîì, ³íøèìè çàêîíàìè àáî òðàíñïîðòíèìè êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè).
Ñòàòòÿ 923 ÖÊ Óêðà¿íè âèçíà÷àº, ùî â ðàç³ ïðîñòðî÷åííÿ äîñòàâêè âàí-
òàæó ïåðåâ³çíèê çîáîâ'ÿçàíèé â³äøêîäóâàòè ³íø³é ñòîðîí³ çáèòêè, çà-
âäàí³ ïîðóøåííÿì ñòðîêó ïåðåâåçåííÿ, ÿêùî ³íø³ ôîðìè â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ íå âñòàíîâëåí³ äîãîâîðîì, òðàíñïîðòíèìè êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè).
Â³äïîâ³äíî äî ñò. 921 ÖÊ Óêðà¿íè ïåðåâ³çíèê çà íåíàäàííÿ òðàíñïîðò-
íîãî çàñîáó äëÿ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âñòàíîâëå-
íó äîãîâîðîì, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî òðàíñïîðòíèìè êîäåêñàìè
(ñòàòóòàìè). Îäíàê ïåðåâ³çíèê âàíòàæó çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, ÿêùî íåíàäàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó ñòàëîñÿ íå ç éîãî âèíè,
çîêðåìà â ðàç³ ïðèïèíåííÿ (îáìåæåííÿ) ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó â ïåâíèõ
íàïðÿìêàõ, âñòàíîâëåíîãî ó âèïàäêàõ ³ â ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíèõ òðàíñ-
ïîðòíèìè êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè). Â³äïîâ³äíî äî ñò. 924 ÖÊ Óêðà¿íè
ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà çáåðåæåííÿ âàíòàæó, áàãàæó, ïîøòè ç ìîìåíòó
ïðèéíÿòòÿ ¿õ äî ïåðåâåçåííÿ òà äî âèäà÷³ îäåðæóâà÷åâ³, ÿêùî íå äîâåäå,
ùî âòðàòà, íåñòà÷à, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó, áàãàæó, ïîøòè
ñòàëèñÿ âíàñë³äîê îáñòàâèí, ÿêèì ïåðåâ³çíèê íå ì³ã çàïîá³ãòè é óñóíåí-
íÿ ÿêèõ â³ä íüîãî íå çàëåæàëî. Ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà âòðàòó, íåñòà-
÷ó, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ ïðèéíÿòèõ äî ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, áà-
ãàæó, ïîøòè â ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî¿ øêîäè, ÿêùî íå äîâåäå, ùî öå ñòàëîñÿ
íå ç éîãî âèíè. Ï³äòâåðäæåííÿì óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ïàñà-
æèðà º êâèòîê, à ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó – òàê çâàíà àâ³àâàíòàæíà íàêëàä-
íà. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî Ïðàâèëà ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áà-
ãàæó âèçíà÷àþòü âèïàäêè, êîëè ïàñàæèðó ìîæå áóòè â³äìîâëåíî â ïåðå-
âåçåíí³ [2].

Êð³ì òîãî, 17 ãðóäíÿ ìèíóëîãî ðîêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ðà-
òèô³êóâàëà Êîíâåíö³þ ïðî óí³ô³êàö³þ äåÿêèõ ïðàâèë ì³æíàðîäíèõ
ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü, ùî áóëà ïðèéíÿòà 28 òðàâíÿ 1999 ðîêó â Ìîíðå-
àë³ (Ìîíðåàëüñüêà êîíâåíö³ÿ). Âîíà, çîêðåìà, ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ íî-
âî¿ êîíöåïö³¿ íåîáìåæåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ñò.ñò. 21, 22), à îòæå, çàáåç-
ïå÷óº íåîáõ³äíó ìîäåðí³çàö³þ â ðÿä³ êëþ÷îâèõ íàïðÿì³â, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç
ïåðåâåçåííÿì ïàñàæèð³â ³ âàíòàæó ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì.
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ëè â³ä ïåðåâ³çíèêà" [1, c. 120]. Ïàñàæèð ìàº ïðàâî íà êîìïåíñàö³þ â³ä
àâ³àïåðåâ³çíèêà ³ íàäàííÿ äîïîìîãè ó ðàç³ â³äìîâè ó ïåðåâåçåíí³, ñêàñó-
âàííÿ ÷è òðèâàëî¿ çàòðèìêè ðåéñó, çíèæåííÿ êëàñó îáñëóãîâóâàííÿ ïà-
ñàæèðó â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, àâ³àö³éíèì
ïðàâèëàìè òà ì³æíàðîäíèìè äîãîâîðàìè Óêðà¿íè.

Òàêèì ÷èíîì, äîãîâ³ð ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â òà áàãàæó
º öèâ³ëüíî-ïðàâîâèì äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïåðåâ³çíèõ ïîñëóã, íà ÿêèé
ïîøèðþºòüñÿ íîðìè ÿê çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ïðî çîáîâ'ÿçàíü ÖÊ Óê-
ðà¿íè (ãëàâè 47-53), òàê ³ ñïåö³àëüí³ íîðìè ãëàâè 64 "Ïåðåâåçåííÿ".

Îòæå, àâ³àïåðåâ³çíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ äîãîâîðó
ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ, àëå íå â ïîâíîìó îáñÿç³. Ñàìå òîìó, çàêîíî-
äàâöþ ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà ñèñòåìó àâ³àïåðåâåçåíü òà óäîñêîíà-
ëèòè ¿¿.
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Ñüîãîäí³ äî ïîñëóã àâ³àïåðåâ³çíèê³â çâåðòàþòüñÿ âñå ÷àñò³øå, ùî
ïîâ'ÿçàíî ç âàæëèâ³ñòþ åêîíîì³¿ ÷àñó òà ïîð³âíÿíî äîñòóïíî¿ âàðòîñò³
êâèòê³â. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè, àâ³àö³éí³é ãàëóç³ ïðè-
òàìàííà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðèçèê³â. Ñàìå òîìó âñå á³ëüø àêòóàëüíèì ñòàº
àâ³àö³éíå ñòðàõóâàííÿ, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº ñòðàõóâàëüíèêà çàõèñòîì
â³ä âòðàò, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, âèêîðèñòàííÿ àáî åê-
ñïëóàòàö³¿ àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè.

Ï³ä àâ³àö³éíèì ñòðàõóâàííÿì ðîçóì³þòü çàãàëüíó íàçâó êîìïëåêñó
ìàéíîâîãî, îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ÿêà âèïëèâàº ç åêñïëóàòàö³¿ ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó ³ çàõèùàº ìàéíîâ³
³íòåðåñè þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ó ðàç³ íàñòàííÿ ïåâíèõ ïîä³é, âèç-
íà÷åíèõ äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ àáî çàêîíîäàâñòâîì [8, Ñ. 354]. 
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Äî ïîðóøåíü äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ, çà ÿê³ íàñòàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåâ³çíèêà, íàëåæàòü:

1. Íåíàäàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó;
2. Çàòðèìêà â³äïðàâëåííÿ ïàñàæèðà òà ïîðóøåííÿ ñòðîêó äîñòàâ-

ëåííÿ ïàñàæèðà äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ;
3. Ïðîñòðî÷åííÿ äîñòàâêè âàíòàæó (áàãàæó);
4. Âòðàòà, íåñòà÷à, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó (áàãàæó).
Íèí³ ³ñíóº áàãàòî ïîðóøåíü ó ñôåð³ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü, íàéïî-

øèðåí³øèìè ç ÿêèõ âòðàòà áàãàæó òà çàòðèìêà ðåéñ³â. 
Âòðàòà áàãàæó – ôàêò íåïðèáóòòÿ áàãàæó äî àåðîïîðòó ïðèçíà÷åííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïàñàæèðè äåäàë³ ÷àñò³øå ñêàðæàòüñÿ íà íåäîáðî-
ñîâ³ñíèé ïåðåâ³ç ñâîãî áàãàæó àâ³àïåðåâ³çíèêàìè. Çà 2011 ð³ê àâ³àêîì-
ïàí³ÿìè Óêðà¿íè áóëî âòðà÷åíî 500 òèñ. âàë³ç, ùî ïåðåâèùèëî öèôðè
2010 ðîêó íà 20%. Ïðè öüîìó áëèçüêî 2,5% áóâàþòü çàãóáëåí³ àáî âêðà-
äåí³ ùå íà çåìë³. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ àâ³àêîìïàí³¿ íàçèâàþòü äóæå êî-
ðîòêèé ÷àñ çàâàíòàæåííÿ, àëå íå ìåíøå çàâàæàº äîñòàâêà ³ íåïðàâèëüíå
çàïîâíåííÿ åòèêåòîê. Çã³äíî ñòàòò³ 924 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè "…
Ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà âòðàòó, íåñòà÷ó, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ
ïðèéíÿòèõ äî ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, áàãàæó, ïîøòè ó ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî¿
øêîäè, ÿêùî íå äîâåäå, ùî öå ñòàëîñÿ íå ç éîãî âèíè". Íà ïðèêëàä³ ñè-
òóàö³é, ÿê³ ñïîñòåð³ãàºìî ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî àâ³àïåðåâ³çíèêè, ÿê³ íå äîñòàâèëè áàãàæ ó â³äïîâ³äíèé
òåðì³í ³ ì³ñöå, íàé÷àñò³øå íå íåñóòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çàòðèìêó áàãà-
æó. Àëå òàêå îáìåæåííÿ íå ïåðåäáà÷àº ìîæëèâîñò³ ñòÿãíåííÿ óïóùåíî¿
âèãîäè (íåîäåðæàíèõ äîõîä³â) ³ º íåîáãðóíòîâàíèì, à, îòæå, çàêîíîäà-
âåöü ìàº çâåðíóòè óâàãó íà çàêð³ïëåííÿ ïîâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ àâ³àïå-
ðåâ³çíèêà. 

Òàêîæ îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øîþ ïðîáëåìîþ º çàòðèìêà ðåéñ³â. ßê
ïðèêëàä, ñâ³ä÷èòü íåùîäàâíÿ ïîä³ÿ, ÿêà â³äáóëàñÿ âë³òêó â àåðîïîðòó
"Áîðèñï³ëü". Ïàñàæèðè î÷³êóâàëè ðåéñ 12 ãîäèí, íå ìàþ÷è çìîãè âè-
ëåò³òè íà â³äïî÷èíîê äî Òóðå÷÷èíè. Çâè÷àéíî, çáîêó àåðîïîðòó áóëî
ïðèä³ëåíî áàãàòî óâàãè ïàñàæèðàì, àëå í³õòî íå êîìïåíñóâàâ òå, ùî
îäèí äåíü â³äïî÷èíêó ïàñàæèðè âòðàòèëè. Õî÷à, çã³äíî ñòàòò³ 922 ÖÊÓ
"Çà çàòðèìêó ó â³äïðàâëåíí³ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ùî ïåðåâîçèòü ïàñà-
æèðà, àáî çàï³çíåííÿ ó ïðèáóòò³ òàêîãî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó äî ïóíêòó
ïðèçíà÷åííÿ ïåðåâ³çíèê ñïëà÷óº ïàñàæèðîâ³ øòðàô ó ðîçì³ð³, âñòàíîâ-
ëåíîìó çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í, òðàíñïîðòíèìè êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè),
ÿêùî ïåðåâ³çíèê íå äîâåäå, ùî ö³ ïîðóøåííÿ ñòàëèñÿ âíàñë³äîê íåïåðå-
áîðíî¿ ñèëè, óñóíåííÿ íåñïðàâíîñò³ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ÿêà çàãðîæó-
âàëà æèòòþ àáî çäîðîâ'þ ïàñàæèð³â, àáî ³íøèõ îáñòàâèí, ùî íå çàëåæà-
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