
ïîâ³äîìëÿº â Ïðàâèëàõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â òà áàãà-
æó, ùî ðîçì³ùåí³ íà îô³ö³éíîìó ñàéò³ êîìïàí³¿ [2].

Â Ïðàâèëàõ çàçíà÷åíî, ùî ïàñàæèðè ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè ïîâèíí³ ïðèáóòè íà ðåºñòðàö³þ ðåéñó çàçäàëåã³äü
äëÿ íàëåæíîãî çàäîâîëåííÿ ¿õ ïîòðåá [2]. ×àñ ïðèáóòòÿ íà
ðåºñòðàö³þ ìàº ñòàíîâèòè (ùîíàéï³çí³øå): 1) äëÿ ïàñàæèð³â ç îá-
ìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè, ùî ïîäîðîæóþòü ïîîäèíö³,
60 õâèëèí äî ÷àñó âèëüîòó ðåéñó çà ðîçêëàäîì; 2) äëÿ ãðóï ïàñà-
æèð³â ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè 90 õâèëèí äî ÷àñó
âèëüîòó ðåéñó çà ðîçêëàäîì. Äëÿ âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó ñïåö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ïîâèííî áóòè íàäàíå ïðè çä³éñíåíí³
àâ³àïåðåâåçåííÿ, äåÿê³ êàòåãîð³¿ ïàñàæèð³â ç îáìåæåíèìè ô³çè÷-
íèìè ìîæëèâîñòÿìè ìàþòü ïðîéòè ïîïåðåäí³é ìåäè÷íèé îãëÿä òà
îäåðæàòè ìåäè÷íèé âèñíîâîê MEDIF ùîäî ñòàíó çäîðîâ'ÿ íà ìî-
ìåíò çä³éñíåííÿ ïîâ³òðÿíî¿ ïîäîðîæ³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïðîáëåì àâ³àïåðåâå-
çåííÿ ïàñàæèð³â ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü º íåäîñêîíàëèì ÿê â Óêðà¿í³ òàê ³ â ªâðîï³. Â Óê-
ðà¿í³ äîñ³ íå çàòâåðäæåí³ Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ç îáñëóãîâóâàí-
íÿ ñïåö³àëüíèõ êàòåãîð³é ïàñàæèð³â íà ïîâ³òðÿíîìó òðàíñïîðò³
[3]. 

Â ªâðîï³ çàêîíè, ùî çàõèùàþòü ïðàâà ïàñàæèð³â ç îáìåæåíè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè, ä³þòü ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 6-òè ðîê³â. Îäíàê ³
òàì çàëèøàþòüñÿ íåâèð³øåíèìè äåÿê³ ïðîáëåìè ïðàêòè÷íîãî õà-
ðàêòåðó, ç îäíîãî áîêó äëÿ àåðîïîðòîâèõ ñëóæá ³ àâ³àïåðåâ³çíèê³â,
ç ³íøîãî – äëÿ îñîáëèâèõ ïàñàæèð³â. Ó ªâðîêîì³ñ³¿ â³äçíà÷àþòü,
ùî íåð³äê³ âèïàäêè, êîëè ïàñàæèðó íåñïðàâåäëèâî â³äìîâëÿþòü ó
êâèòêó àáî âèñóâàþòü îñîáëèâ³ âèìîãè ïðè ðåºñòðàö³¿ òà ïîñàäö³ ,
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ôîðìóëþâàíü ó çàêîí³. Êð³ì òîãî, áàãàòî
ïàñàæèð³â íå çíàþòü ñâî¿ ïðàâà. Ëèøå áëèçüêî 40% ïàñàæèð³â çà-
â÷àñíî ïîâ³äîìëÿº àâ³àêîìïàí³þ ³ ñëóæáè àåðîïîðòó ïðî òå , ùî ¿ì
íåîáõ³äíà äîäàòêîâà äîïîìîãà. À ì³æ òèì, îñíîâíà ïðîáëåìà àå-
ðîïîðò³â ³ àâ³àïåðåâ³çíèê³â – öå íàäàòè ïîñëóãè ³ ñóïðîâ³ä ïàñàæè-
ðó ç îñîáëèâèìè âèìîãàìè [4].

Ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ºâðîïåéñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ïðèçâîäèòü äî
òîãî, ùî ïàñàæèðè ñòèêàþòüñÿ ç ð³çíèìè îáìåæåííÿìè ÷è âèìî-
ãàìè, ïîäîðîæóþ÷è ë³òàêîì, àáî çä³éñíþþ÷è íåîáõ³äí³ ïðèãîòó-
âàííÿ äî ïåðåëüîòó â àåðîïîðòó. Íàïðèêëàä, îäí³é ñï³âðîá³òíèö³
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ÑÂ²Ò ÁÅÇ ÁÀÐ'ªÐ²Â: Â²ËÜÍÈÉ ÄÎÑÒÓÏ ÄÎ
ÏÎÄÎÐÎÆÅÉ ÄËß ËÞÄÅÉ

Ç ÎÑÎÁËÈÂÈÌÈ ÏÎÒÐÅÁÀÌÈ

Ùå 5-10 ðîê³â òîìó ïîäîðîæ ë³òàêîì âèêëèêàëà ó ëþäåé çàõîï-
ëåííÿ ³ çäàâàëàñÿ íåäîñÿæíîþ á³ëüøîñò³ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèõ
îáèâàòåë³â, îñîáëèâî íåïîâíîñïðàâíèõ. Ñüîãîäí³ æ öåé âèä
òðàíñïîðòó ñòàâ íàáàãàòî äîñòóïí³øèì, à òîìó ³ ïîïóëÿðí³øèì.
Àâ³àðåéñè ïðàêòè÷íî â áóäü-ÿêó òî÷êó ñâ³òó, åëåêòðîíí³ êâèòêè ³
ÿê³ñíèé ñåðâ³ñ ç êîæíèì äíåì ïðèâåðòàþòü âñå á³ëüøå òóðèñò³â.
Çàðàç íàáàãàòî êîìôîðòí³øå ³ áåçïå÷í³øå çä³éñíþâàòè ïåðåëüîòè
ëþäÿì ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. Ùîäíÿ àâ³àë³í³¿ áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè
ïåðåâîçÿòü òèñÿ÷³ ïàñàæèð³â, òðåòèíà ç ÿêèõ ìàþòü îáìåæåí³
ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³. 

Ó êîíòåêñò³ àâ³àïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê òàêèé, ÷èé ô³çè÷íèé ÷è ïñèõ³÷íèé
ñòàí ïîòðåáóº íàäàííÿ îñîáëèâî¿ äîïîìîãè ïðè çä³éñíåíí³
ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ. Ïîâ³òðÿíèé êîäåêñ Óêðà¿íè âèçíà÷àº öþ
êàòåãîð³þ ïàñàæèð³â ÿê ïàñàæèð ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè àáî ³íâàë³ä – ïàñàæèð, ðóõëèâ³ñòü ÿêîãî ï³ä ÷àñ âèêî-
ðèñòàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó º îáìåæåíîþ âíàñë³äîê ô³çè÷íî¿
(ñåíñîðíî¿ àáî îïîðíî-ðóõîâî¿, ïîñò³éíî¿ àáî òèì÷àñîâî¿) ÷è ðîçó-
ìîâî¿ íåä³ºçäàòíîñò³ àáî ç áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ ïðè÷èíè, çîêðåìà ÷åðåç
ïîõèëèé â³ê, ñòàí ÿêîãî ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ óâàãè òà ïðèñòîñó-
âàííÿ äî éîãî îñîáëèâèõ ïîòðåá ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ ïàñà-
æèð³â [1].

Ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó ïåðåâåçåííÿ ïàñà-
æèð³â ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè çà áóäü-ÿêèõ îá-
ñòàâèí º ïðåäìåòîì ïîïåðåäíüîãî óçãîäæåííÿ ç ïåðåâ³çíèêîì, ïðî
ùî çàçíà÷åíî â â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ. Ïðèâàòíå àêö³îíåðíå òî-
âàðèñòâî "Àâ³àêîìïàí³ÿ "Ì³æíàðîäí³ Àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íè" ïðî öå
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ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÁÅÇÏÅÊÈ ÖÈÂ²ËÜÍÎ¯ ÀÂ²ÀÖ²¯ 

Ï³äâèùåííÿ ðîë³ öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ ó ïåðåâåçåííÿõ ïàñàæèð³â ³
âàíòàæ³â, çðîñòàííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ðóõó íà ì³æíàðîäíèõ àâ³à-
ë³í³ÿõ òà øâèäêèé ðîçâèòîê àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè âèìàãàþòü îñîáëè-
âî¿ óâàãè äî ïèòàíü ì³æíàðîäíî-ïðàâîâîãî ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè
öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàêð³ïëåííÿ ïîíÿòòÿ "áåçïåêà" ïîäàíî ó
×èêàçüê³é êîíâåíö³¿ 1944 ð. Ïðîáëåìó ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè öè-
â³ëüíî¿ àâ³àö³¿ ïîä³ëÿþòü íà äâà íàïðÿìè: âæèâàííÿ â³äïîâ³äíèõ
çàõîä³â ³ âñòàíîâëåííÿ ïðàâèë ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíî¿ åê-
ñïëóàòàö³¿ àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè; ïðàâîâ³ ïèòàííÿ áîðîòüáè ç àêòàìè
íåçàêîííîãî âòðó÷àííÿ ëþäèíè ó ä³ÿëüí³ñòü öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿, ùî
çàãðîæóþòü ¿¿ áåçïåö³. Ñàìå â öèõ äâîõ íàïðÿìàõ ç ïåðøèõ ðîê³â
ðîçâèòêó àâ³àö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ
íîðì, ïîâ'ÿçàíèõ ç ãàðàíòóâàííÿì áåçïåêè öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿.

Ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ áåçïåêè öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ áóëè ïðèéíÿò³ òàê³
ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ àêòè: Òîê³éñüêà êîíâåíö³ÿ ïðî çëî÷èíè ³ äåÿê³
³íø³ ä³¿ íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà (14 âåðåñíÿ 1963 ð.); Ãààçüêà
êîíâåíö³ÿ ïðî áîðîòüáó ç íåçàêîííèì çàõîïëåííÿì ïîâ³òðÿíèõ ñó-
äåí (16 ãðóäíÿ 1970 ð.); Ìîíðåàëüñüêà êîíâåíö³ÿ ïðî áîðîòüáó ç
íåçàêîííèìè àêòàìè ïðîòè áåçïåêè öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ (23 âåðåñíÿ
1971 ð.); Ìîíðåàëüñüêèé ïðîòîêîë ïðî áîðîòüáó ç íåçàêîííèìè
àêòàìè íàñèëëÿ â àåðîïîðòàõ, ùî îáñëóãîâóþòü ì³æíàðîäíó
öèâ³ëüíó àâ³àö³þ (24 ëþòîãî 1988 ð.).

Ïåðøèì ì³æíàðîäíèì äîêóìåíòîì, ùî ì³ñòèòü îêðåì³ íîðìè,
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ÎÎÍ, ÿêà ñòðàæäàº ïàðàë³÷åì íèæí³õ ê³íö³âîê, â³äìîâèëè â ïî-
ñàäö³ íà áîðò ë³òàêà, ùî ïðÿìóº ç Õ³òðîó (Ëîíäîí) äî Æåíåâè
(Øâåéöàð³ÿ), áî ç íåþ íå áóëî ñóïðîâîäæóþ÷îãî. Õî÷à çàçíà÷åíèé
ïàñàæèð äóæå ÷àñòî êîðèñòóºòüñÿ àâ³àïåðåëüîòàìè ³ ïîäîðîæóº
áåç ñóïðîâîäó âæå 15 ðîê³â. Ó Ôðàíö³¿ òðüîì ïàñàæèðàì íà
âíóòð³øí³õ ðåéñàõ òàêîæ áóëî â³äìîâëåíî ó ïåðåëüîò³ ÷åðåç â³ä-
ñóòí³ñòü ñóïðîâîäæóþ÷èõ. Çãîäîì ïàñàæèðè îñêàðæèëè ð³øåííÿ
àâ³àïåðåâ³çíèêà â ñóä³ ³ âèãðàëè ñïðàâó. Êîìïàí³¿ äîâåëîñÿ âèïëà-
òèòè ¿ì êîìïåíñàö³þ.

Ä³þ÷³ ïðàâèëà ªâðîñîþçó ùîäî àâ³àïåðåâåçåíü àâ³àïàñàæèð³â,
ÿê³ íàáðàëè ÷èííîñò³ â ëèïí³ 2008 ðîêó, ãàðàíòóþòü ïðàâî íà íåäèñ-
êðèì³íàö³éíå ñòàâëåííÿ äî ïàñàæèð³â ç ïðè÷èíè ³íâàë³äíîñò³ àáî
îáìåæåíèõ ìîæëèâîñòåé ïåðåñóâàííÿ. Ñôåðà ä³¿ öèõ ïðàâ îõîïëþº:
1) â³äïîâ³äíå ñòàâëåííÿ ï³ä ÷àñ áðîíþâàííÿ òà ïîêóïêè àâ³àêâèò-
ê³â; 2) ïðàâî ïîäîðîæóâàòè íà òèõ æå ï³äñòàâàõ, ùî é ³íø³ ïàñàæè-
ðè; 3) ïðàâî íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàâèëà áåçïåêè ï³ä ÷àñ
ïîëüîòó â ò³é ôîðì³, ÿêà äîñòóïíà ïàñàæèðó (çâóêîâ³é, â³çóàëüí³é,
òàêòèëüí³é); 4) ïðàâî íà íàäàííÿ áåçêîøòîâíî¿ äîïîìîãè â àåðî-
ïîðòó ³ ñàëîí³ ë³òàêà; 5) ïðàâî íà áåçêîøòîâíå ïåðåâåçåííÿ äâîõ çà-
ñîá³â ðåàá³ë³òàö³¿ àáî ïðåäìåò³â , ùî ïîëåãøóþòü ïåðåñóâàííÿ.

Îòæå, â³ëüíèé äîñòóï äî ïîäîðîæåé äëÿ ëþäåé ç îñîáëèâèìè
ïîòðåáàìè ñòàº ìîæëèâèì ïðè ã³äíîìó ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³
çàçíà÷åíèõ ñóïåðå÷íîñòåé, ùî â³äêðèâàº äëÿ òàêèõ ëþäåé ñâ³ò áåç
áàð'ºð³â.
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