
â³ñòü êîìïåíñàö³¿ çà çàòðèìêó ðåéñó ïåðåäáà÷åíî ÿê ä³þ÷èìè Ïðà-
âèëàìè ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó â³ä 28.11.2012 ð.,
ÿê³ ùå íå âñòóïèëè â ä³þ (ãëàâà 4 ðîçä³ëó XVI)[5].

Çà çì³ñòîì çàçíà÷åíèõ íîðì ïàñàæèð ìàº ïðàâî íà â³äøêîäó-
âàííÿ ïåðåâ³çíèêîì øêîäè, ùî ñòàëàñÿ âíàñë³äîê çàòðèìêè ïî-
â³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ. Ïðè öüîìó çãàäàí³ äîêóìåíòè íå êîíêðå-
òèçóþòü âèä øêîäè (ìàòåð³àëüíà ÷è ìîðàëüíà), ùî ï³äëÿãàº
â³äøêîäóâàííþ, à ëèøå ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ¿¿ â³äøêîäó-
âàííÿ.

×èìàëî çóñèëü äëÿ çàõèñòó ïðàâ àâ³àïàñàæèð³â âæèâàº ªâðî-
ïåéñüêèé Ñîþç, âäîñêîíàëþþ÷è çàêîíîäàâñòâî. Ó ëþòîìó 2005
ðîêó áóëè ïðèéíÿò³ Ïðàâèëà (ªÑ) ¹ 261/2004 ùîäî çàãàëüíèõ
ïðàâèë êîìïåíñàö³¿ òà äîïîìîãè ïàñàæèðàì ó ðàç³ â³äìîâè â ïî-
ñàäö³, ñêàñóâàííÿ àáî òðèâàëî¿ çàòðèìêè ðåéñó. Çîêðåìà, âêàçàíèé
äîêóìåíò ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ êîìïåíñàö³¿ çà çàòðèìêó ðåéñó íà
äâ³, òðè, ÷îòèðè ãîäèíè â çàëåæíîñò³ â³ä â³äñòàí³ ïîëüîòó ó òàêèõ
ðîçì³ðàõ: 250 ºâðî çà âñ³ ðåéñè äî 1 500 ê³ëîìåòð³â; 400 ºâðî çà âñ³
ðåéñè â³ä 1 500 äî 3 500 ê³ëîìåòð³â; 600 ºâðî çà âñ³ ðåéñè á³ëüøå
3500 ê³ëîìåòð³â (ñò. 6).

Òàê, 28.11.2012 ð. â Óêðà¿í³ áóëî çàòâåðäæåíî íîâ³ Ïðàâèëà ïå-
ðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, ÿê³ ôàêòè÷íî º ³ìïëåìåíòàö³ºþ íîðì Ìîí-
ðåàëüñüêî¿ êîíâåíö³¿ ïðî óí³ô³êàö³þ äåÿêèõ ïðàâèë ì³æíàðîäíèõ
ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü, à òàêîæ Ïðàâèë (ÅÑ) ¹ 261/2004.

Ë³òåðàòóðà
1. Êîíâåíö³ÿ äëÿ óí³ô³êàö³¿ äåÿêèõ ïðàâèë, ùî ñòîñóþòüñÿ

ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : â³ä
12.10.1929 ð. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/
show/995_181

2. Êîíâåíö³ÿ ïðî óí³ô³êàö³þ äåÿêèõ ïðàâèë ì³æíàðîäíèõ
ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü (Ìîíðåàëüñüêà êîíâåíö³ÿ) [Åëåêòðîííèé
ðåñóðñ] : â³ä 28.05.1999 ð. – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon4.rada.
gov.ua/laws/show/995_594

3. Ïðî ïðèºäíàííÿ Óêðà¿íè äî Êîíâåíö³¿ ïðî óí³ô³êàö³þ äåÿ-
êèõ ïðàâèë ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü : Çàêîí Óêðà¿íè //
Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. – 2009. – 15. – Ñò. 201.

4. Ïîâ³òðÿíèé êîäåêñ Óêðà¿íè â³ä 04.03.1993 ð. // Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. – 1993. – 25. – Ñò. 274.
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ÇÀÕÈÑÒ ÏÐÀÂ ÏÀÑÀÆÈÐ²Â

Óêëàäàþ÷è äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðè ïåâíèì ÷èíîì ïî-
òðàïëÿþòü ó çàëåæí³ñòü â³ä ïåðåâ³çíèêà. Òàêà ñèòóàö³ÿ, â ïåðøó
÷åðãó, ïîâ'ÿçàíà ç ïðàâîâîþ ïðèðîäîþ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ
ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì, ÿêèé º ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì ³ äîãîâî-
ðîì ïðèºäíàííÿ. Îêð³ì òîãî, á³ëüø³ñòü ïàñàæèð³â ìàëî îá³çíàí³ ç³
ñâî¿ìè ïðàâàìè íà âèïàäîê ñêàñóâàííÿ ðåéñó ÷è éîãî çàòðèìêè. Â
ðåçóëüòàò³ ìàþòü ì³ñöå ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàñàæèð³â íà â÷àñíå ïåðå-
âåçåííÿ. Ïàñàæèðè ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç ïåâíèìè ïåðåïîíàìè ïðè
ïðåä'ÿâëåíí³ ïðåòåíç³é áåçïîñåðåäíüî äî àâ³àïåðåâ³çíèêà. ×àñòî
òàê³ ñêàðãè íåîá´ðóíòîâàíî â³äõèëÿþòüñÿ àâ³àïåðåâ³çíèêîì.

Òîìó ³íòåðåñè ãðîìàäÿí ó òàêèõ â³äíîñèíàõ ïîêëèêàíà çàõèùà-
òè ñèñòåìà ïðàâîâèõ íîðì, ùî çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ þðèäè÷íî¿
ð³âíîâàãè ì³æ ïåðåâ³çíèêîì ³ ô³çè÷íîþ îñîáîþ, ÿê ¿õ êîíòðàãåí-
òîì ïî äîãîâîðó ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 19 Êîíâåíö³ÿ äëÿ óí³ô³êàö³¿ äåÿêèõ ïðàâèë,
ùî ñòîñóþòüñÿ ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü, ï³äïèñàíî¿ ó
Âàðøàâ³ 12.10.1929 ðîêó (Âàðøàâñüêà êîíâåíö³ÿ) ïåðåâ³çíèê íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, ùî ñòàëàñÿ âíàñë³äîê çàï³çíåííÿ ïðè
ïîâ³òðÿíîìó ïåðåâåçåíí³ ïàñàæèð³â, áàãàæó ÷è òîâàð³â [1].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 19 Êîíâåíö³¿ äëÿ óí³ô³êàö³¿ äåÿêèõ ïðàâèë
ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü, ï³äïèñàíî¿ ó Ìîíðåàë³
28.05.1999 ð. (Ìîíðåàëüñüêà êîíâåíö³ÿ), ïåðåâ³çíèê íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, ùî ñòàëàñÿ âíàñë³äîê çàòðèìêè ïðè
ïîâ³òðÿíîìó ïåðåâåçåíí³ ïàñàæèð³â, áàãàæó ÷è âàíòàæó. Îäíàê
ïåðåâ³çíèê íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà øêîäó, ùî ñòàëàñÿ
âíàñë³äîê çàòðèìêè, ÿêùî äîâåäå, ùî íèì ³ éîãî ñëóæáîâèìè îñî-
áàìè ³ àãåíòàìè âæèò³ âñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè äëÿ òîãî, ùîá â³äâåð-
íóòè øêîäó, àáî, ùî áóëî íåìîæëèâî âæèòè òàêèõ çàõîä³â [2].

Ïóíêòîì 15 ñò. 100 Ïîâ³òðÿíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åíî
ïðàâî ïàñàæèðà íà êîìïåíñàö³þ çà çàòðèìêó ðåéñó. [3] Ìîæëè-
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äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâ³çíèêà, ³ ìîäåðí³çóâàëà çàñòàð³ë³ íîðìè
ùîäî àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü, ùî ì³ñòèëèñÿ ó Âàðøàâñüê³é êîí-
âåíö³¿ 1929 ð. Ó ïåðøó ÷åðãó ñë³ä ñêàçàòè, ùî Êîíâåíö³ÿ çàñòîñî-
âóºòüñÿ äî òàê çâàíèõ ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü.
Â³äïîâ³äíî äî ï. 2 ñò. 1 Êîíâåíö³¿ ì³æíàðîäíèìè ïîâ³òðÿíèìè ïå-
ðåâåçåííÿìè º ïåðåâåçåííÿ, ó ìåæàõ ÿêèõ ì³ñöå ïðèçíà÷åííÿ ³
ì³ñöå â³äïðàâëåííÿ çíàõîäÿòüñÿ íà òåðèòîð³ÿõ ð³çíèõ äåðæàâ àáî
íà òåðèòîð³¿ îäí³º¿ äåðæàâè, àëå ç ïðîì³æíîþ ïîñàäêîþ íà òåðè-
òîð³¿ ³íøî¿. 

Ãëàâà ²²² Ìîíðåàëüñüêî¿ êîíâåíö³¿ ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåâ³çíèêà òà ðîçì³ðè â³äïîâ³äàëüíîñò³. Òàê, çã³äíî ç³ ñò. 21 ïå-
ðåâ³çíèê º â³äïîâ³äàëüíèì çà øêîäó, ÿêà ñïðè÷èíèëà çàãèáåëü àáî
ò³ëåñíå óøêîäæåííÿ ïàñàæèðà, ò³ëüêè çà óìîâè, ùî ïîä³ÿ, ÿêà ñòà-
ëà ïðè÷èíîþ çàãèáåë³ àáî óøêîäæåííÿ, â³äáóëàñÿ íà áîðòó ïîâ³òðÿ-
íîãî ñóäíà àáî ï³ä ÷àñ ïîñàäêè ÷è âèñàäêè ïàñàæèðà. Ïåðåâ³çíèê
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, çàïîä³ÿíó ó âèïàäêó çíèùåííÿ, óò-
ðàòè àáî ïîøêîäæåííÿ çàðåºñòðîâàíîãî áàãàæó, ëèøå çà óìîâè, ùî
âèïàäîê, ÿêèé ñòàâ ïðè÷èíîþ çíèùåííÿ, óòðàòè àáî ïîøêîäæåííÿ
áàãàæó, ìàâ ì³ñöå íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà àáî òîä³, êîëè ïå-
ðåâ³çíèê áóâ â³äïîâ³äàëüíèì çà çáåðåæåííÿ çàðåºñòðîâàíîãî áàãà-
æó. Ñòîñîâíî íåçàðåºñòðîâàíîãî áàãàæó, ó òîìó ÷èñë³ îñîáèñòèõ
ðå÷åé ïàñàæèðà, ïåðåâ³çíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêùî øêîäà çà-
ïîä³ÿíà ç éîãî âèíè àáî ç âèíè éîãî ñëóæáîâö³â ÷è àãåíò³â.

Îäíàê ïåðåâ³çíèê íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêùî ³ íàñò³ëüêè,
íàñê³ëüêè â³í äîâåäå, çíèùåííÿ, óòðàòà àáî ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó
ñïðè÷èíåí³ îäí³ºþ àáî äåê³ëüêîìà ç ïåðåë³÷åíèõ íèæ÷å îáñòàâèí:

– ïðèòàìàííèìè âàíòàæó äåôåêòîì, ÿê³ñòþ ÷è âàäîþ;
– íåïðàâèëüíèì óïàêóâàííÿì âàíòàæó îñîáîþ, ÿêà íå º ïå-

ðåâ³çíèêîì, àáî éîãî ñëóæáîâöÿìè ÷è àãåíòàìè;
– âîºííèìè ä³ÿìè ÷è çáðîéíèì êîíôë³êòîì;
– ä³ÿìè îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ïîâ'ÿçàíèìè ç ââîçîì, âèâîçîì

àáî òðàíçèòîì âàíòàæó. 
Â³äïîâ³äíî äî Âàðøàâñüêî¿ êîíâåíö³¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü àâ³àïå-

ðåâ³çíèêà îáìåæóâàëàñü ñóìîþ $ 20 òèñ. Ñòàòòÿ 22 Ìîíðåàëüñüêî¿
êîíâåíö³¿ âñòàíîâèëà ìåæ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ùîäî çàòðèìêè ïàñà-
æèð³â, áàãàæó òà âàíòàæó. Ó ðàç³ çàòðèìêè ïàñàæèðà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà îáìåæóºòüñÿ ñóìîþ 4150 SDR (SDR –
Special Drawing Rights, àáî Ñïåö³àëüí³ ïðàâà çàïîçè÷åííÿ, ïðè-
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5. Çàãàëüí³ ïðàâèëà êîìïåíñàö³¿ ³ äîïîìîãè ïàñàæèðàì ó âè-
ïàäêó â³äìîâè ó ïîñàäö³ ³ ñêàñóâàííÿ ÷è äîâãîñòðîêîâî¿ çàòðèìêè
ðåéñó (Ïðàâèëà (ÅÑ) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] : ¹ 261/2004 – Ðåæèì
äîñòóïó : http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/994_912.

6. Ïðàâèëà ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó [Åëåê-
òðîííèé ðåñóðñ] : Íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íè â³ä
30.11.2012 ð. ¹ 735 – Ðåæèì äîñòóïó : http://zakon2.rada.gov.ua/
laws/show/z2219-12/page/.
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ÏÅÐÅÂÅÇÅÍÜ

Ïðàâîâ³äíîñèíè ó ñôåð³ ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü â
Óêðà¿í³ ðåãóëþþòü ÷èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè òà íèçêà ì³æíà-
ðîäíèõ äîãîâîð³â. Ò³ñíî ïåðåïë³òàþòüñÿ íîðìè Ïîâ³òðÿíîãî êî-
äåêñó Óêðà¿íè, Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ãîñïîäàðñüêîãî êî-
äåêñó Óêðà¿íè òà ïîëîæåííÿ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â, çîê-
ðåìà Ìîíðåàëüñüêî¿ êîíâåíö³¿ 1999 ð., ÿêà íàáóëà ÷èííîñò³ äëÿ
Óêðà¿íè 6 òðàâíÿ 2009 ðîêó. Ïðàâîâ³äíîñèíè ç ïðèâîäó ïåðåâåçåí-
íÿ ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì âèíèêàþòü íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó ïåðå-
âåçåííÿ, çà ÿêèì îáèäâ³ ñòîðîíè ìàþòü ïðàâà òà îáîâ'ÿçêè. Îñ-
ê³ëüêè ïåðåâåçåííÿ çä³éñíþþòüñÿ â ì³æíàðîäíîìó ñïîëó÷åíí³, à
ñòîðîíàìè äîãîâîðó ì³æíàðîäíîãî ïåðåâåçåííÿ ÷àñò³øå çà âñå º
ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ êðà¿í, ïèòàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâ³çíèêà
ðåãóëþºòüñÿ íå ò³ëüêè íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì, àëå é ì³æíà-
ðîäíèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè (áàãàòîñòîðîíí³ìè òà äâîñòî-
ðîíí³ìè óãîäàìè) ó ñôåð³ öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿. 

Ìîíðåàëüñüêà êîíâåíö³ÿ (äàë³ – Êîíâåíö³ÿ) ñòàëà óçàãàëüíåí-
íÿì íîâèõ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòü
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