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Çàòðèìêè ðåéñ³â º äîâîë³ ÷àñòèìè â ïðàêòèö³ ì³æíàðîäíèõ
àâ³àïåðåâåçåíü. Àëå á³ëüø³ñòü ïàñàæèð³â íå çíàþòü ïðî ñâî¿ ïðà-
âà â öüîìó âèïàäêó, äî òîãî æ ïåðåâ³çíèêè ÷àñòî íå ïîÿñíþþòü
ïðè÷èíè çàòðèìêè, ³ ïàñàæèðè çìóøåí³ ïðîâîäèòè íåïåâíèé äëÿ
íèõ ïðîì³æîê ÷àñó â íåçðó÷íèõ óìîâàõ. Ä³éñíî, ïåðåâ³çíèê ìàº
ïðàâî çàòðèìàòè àáî ñêàñóâàòè ðåéñ ÿê ç êîìåðö³éíèõ ïðè÷èí, òàê
³ ç ïðè÷èí, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä íüîãî. Àëå â³í òàêîæ ïîâèíåí óæè-
òè âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ óíèêíåííÿ çàòðèìêè â ïåðåâåçåíí³
ïàñàæèð³â ³ áàãàæó.

Çã³äíî Ïðàâèë ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â òà áàãàæó,
ÿê³ çàòâåðäæåí³ íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íè â³ä
30.11.2012 ð. ¹735 ó ðàç³ ñêàñóâàííÿ ðåéñó ïàñàæèðàì ìàº áóòè
çàïðîïîíîâàíî â³äïîâ³äíå îáñëóãîâóâàííÿ òà êîìïåíñàö³þ. Ïàñà-
æèð ìàº ïðàâî íà êîìïåíñàö³þ, ÿêùî éîãî íå ïî³íôîðìîâàíî ïðî
ñêàñóâàííÿ ðåéñó: çà äâà òèæí³ äî çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåí-
íÿ; àáî ó ïåð³îä íå á³ëüøå í³æ çà äâà òèæí³ ³ íå ìåíøå í³æ çà ñ³ì
äí³â äî çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ³ çàïðîïîíîâàíî çì³íó
ìàðøðóòó, ùî äàñòü çìîãó âèðóøèòè ç ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ íå
ï³çí³øå í³æ çà äâ³ ãîäèíè äî çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ òà
ïðèáóòè ó ê³íöåâèé ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ íå ï³çí³øå í³æ ÷åðåç ÷îòè-
ðè ãîäèíè ï³ñëÿ çàïëàíîâàíîãî ÷àñó ïðèáóòòÿ; àáî ìåíøå í³æ çà
ñ³ì äí³â äî çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ³ çàïðîïîíîâàíî
çì³íó ìàðøðóòó, ùî äàñòü çìîãó âèðóøèòè ç ïóíêòó â³äïðàâëåííÿ
íå ï³çí³øå í³æ çà ãîäèíó äî çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ òà
ïðèáóòè ó ê³íöåâèé ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ íå ï³çí³øå í³æ ÷åðåç äâ³
ãîäèíè ï³ñëÿ çàïëàíîâàíîãî ÷àñó ïðèáóòòÿ.

Ïåðåâ³çíèê, ñêàñîâóþ÷è àáî çàòðèìóþ÷è ðåéñ, ïîâèíåí íàäàâà-
òè ïàñàæèðàì íà ¿õ çàïèò ïîÿñíåííÿ ùîäî ï³äñòàâ ñêàñóâàííÿ ÷è
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âàíí³ äî ïðàâîïîðóøíèêà (áîðæíèêà) â ³íòåðåñàõ ³íøî¿ îñîáè
(êðåäèòîðà) âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì àáî äîãîâîðîì ñàíêö³é ìàéíî-
âîãî õàðàêòåðó: â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, âèïëàòè íåóñòîéêè (øòðà-
ôó, ïåí³).

Ìåòà öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ – â³äíîâëåííÿ ïîðó-
øåíèõ ìàéíîâèõ ïðàâ êðåäèòîðà ³ òîìó ðîçì³ð â³äïîâ³äàëüíîñò³
ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ðîçì³ðó çàâäàíèõ çáèòê³â.

Àëå, ðàçîì ç öèì, öèâ³ëüíî-ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðó-
øåííÿ çîáîâ'ÿçàíü íà òðàíñïîðò³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, îñê³ëüêè ¿¿
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íå ò³ëüêè öèâ³ëüíèì, à òàêîæ ³
ñïåö³àëüíèì çàêîíîäàâñòâîì, ÿêå âðàõîâóº ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³
òðàíñïîðòíî¿ ãàëóç³.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó çîáîâ'ÿçàííÿõ ³ç ïåðåâåçåííÿ ìàº ñïå-
öèô³êó, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä çâè÷àéíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåí-
íÿ çîáîâ'ÿçàíü. Íàñàìïåðåä, âîíà â³äíîñèòüñÿ äî âèïàäê³â îáìå-
æåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà çâóæóº ïðàâî íà ïîâíå â³äøêîäóâàííÿ
çáèòê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç çàãàëüíèì ïîðÿäêîì. 

Îáìåæåí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâ³çíèêà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî
â³äïîâ³äíî äî ÷.2 ñò. 924 ÖÊ ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà âòðàòó, íå-
ñòà÷ó, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ ïðèéíÿòèõ äî ïåðåâåçåííÿ âàí-
òàæó, áàãàæó, ïîøòè ó ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî¿ øêîäè, ÿêùî íå äîâåäå,
ùî öå ñòàëîñÿ íå ç éîãî âèíè [2].

Ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó ïå-
ðåâ³çíèêîì ôàêò ïîðóøåííÿ äîãîâîðó ìàº áóòè íàëåæíèì ÷èíîì
çàô³êñîâàíèé.

Íà íàøó äóìêó, ñòðàõóâàííÿ º âàæëèâîþ óìîâîþ ïåðåâåçåííÿ
ïàñàæèð³â òà âàíòàæó. Öå äîïîìîæå óíèêíóòè áàãàòüîõ íþàíñ³â ó
ðàç³ âèíèêíåííÿ íåïîðîçóì³íü ì³æ ïåðåâ³çíèêîì ³ ïàñàæèðîì.
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ßêùî ïàñàæèð áóâ íå çàäîâîëåíèé íàäàíèì ñåðâ³ñîì, â³í ìàº
ïðàâî óñíî ÷è ïèñüìîâî âèñëîâèòè ïðåòåíç³þ. Óñíó ïðåòåíç³þ
ïàñàæèðà ïîâèíí³ ðîçãëÿíóòè íåãàéíî. Àâ³àêîìïàí³ÿ ïîâèííà
âæèòè âñ³ íåîáõ³äí³ çàõîäè äëÿ â³äïîâ³ä³ òà íàëåæíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ. Àâ³àêîìïàí³ÿ ïîâèííà íàäàòè êíèãó ñêàðã ³ ïðîïîçèö³é
çà ïåðøîþ âèìîãîþ ïàñàæèðà. ßêùî áóëè ïîðóøåí³ óìîâè äîãî-
âîðó ç àâ³àïåðåâåçåííÿ, àâ³àêîìïàí³ÿ ³ éîãî ïðåäñòàâíèêè ïî-
âèíí³ ðîçïîâ³ñòè ïðî ïîðÿäîê ä³é ³ ó âñüîìó ñïðèÿòè ïàñàæèðó â
îôîðìëåíí³ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â ïî äàíîìó ïèòàííþ. Ïàñà-
æèð ìîæå ïðåä'ÿâèòè ïðåòåíç³þ ñàìî¿ àâ³àêîìïàí³¿ àáî ¿¿ ïðåä-
ñòàâíèêàì â áóäü-ÿêîìó ïóíêò³, äå çíàõîäèòüñÿ íåçàäîâîëåíèé.
Ïðè ïîäà÷³ ïèñüìîâî¿ ñêàðãè, àâ³àêîìïàí³ÿ ïîâèííà â³äïîâ³ñòè â
æàò³ òåðì³íè, àëå íå ï³çí³øå 30 äí³â ç ìîìåíòó íàäõîäæåííÿ ïðå-
òåíç³¿. Àâ³àêîìïàí³ÿ ìîæå ïîâ³äîìèòè ïàñàæèðà ïðî çàòðèìêó
â³äïîâ³ä³ ³ ïðî òåðì³í îòðèìàííÿ â³äïîâ³ä³, êîëè àâ³àêîìïàí³ÿ íå
ãîòîâà äàòè ïîâíó â³äïîâ³äü ïàñàæèðó. Çàãàëüíèé òåðì³í äëÿ ðîç-
ãëÿäó ïèñüìîâî¿ ïðåòåíç³¿ â³ä ïàñàæèðà ñòàíîâèòü 45 äí³â.
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çàòðèìêè ðåéñó. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíî¿ ïå-
ðåñàäêè òðàíñôåðíèõ ïàñàæèð³â íà ñòèêóâàëüí³ ðåéñè ïåðåâ³çíèê
çà ïåðøî¿ ìîæëèâîñò³ ïîâèíåí çàïðîïîíóâàòè ¿ì àëüòåðíàòèâí³
ìàðøðóòè ïåðåâåçåííÿ. Ïåðåâ³çíèê íå çîáîâ'ÿçàíèé ñïëà÷óâàòè
êîìïåíñàö³þ, ÿêùî â³í ìîæå íàäàòè ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî ïðè-
÷èíîþ ñêàñóâàííÿ ðåéñó áóëà ä³ÿ íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí àáî íå-
ïåðåáîðíî¿ ñèëè, ÿêèì íå ìîæíà áóëî çàïîá³ãòè, íàâ³òü ÿêáè áóëî
âæèòî óñ³õ çàõîä³â.

Ó ðàç³ ñêàñóâàííÿ ðåéñó ïåðåâ³çíèêîì òà ïðîäîâæåííÿ ïàñàæè-
ðîì ïîäîðîæ³ ³íøèì ðåéñîì (ðåéñàìè) àáî çà ³íøèì ìàðøðóòîì
ïàñàæèðàì ìàº áóòè áåçêîøòîâíî çàïðîïîíîâàíî òà çàáåçïå÷åíî:
õàð÷óâàííÿ òà ïðîõîëîäí³ íàïî¿ â³äïîâ³äíî äî ÷àñó î÷³êóâàííÿ íî-
âîãî ðåéñó; ì³ñöÿ â ãîòåë³ ó âèïàäêàõ, ÿêùî ïàñàæèðè çìóøåí³ ÷å-
êàòè íà â³äïðàâëåííÿ âïðîäîâæ îäí³º¿ àáî á³ëüøå íî÷åé ÷è ÿêùî
÷àñ äîäàòêîâîãî î÷³êóâàííÿ ïàñàæèðàìè â³äïðàâëåííÿ á³ëüøèé,
í³æ ïåðåäáà÷àëîñÿ; íàçåìíèé òðàíñôåð çà ìàðøðóòîì àåðîïîðò –
ãîòåëü – àåðîïîðò; äâà òåëåôîíí³ äçâ³íêè, àáî òåëåêñ-, ôàêñ-
ïîâ³äîìëåííÿ, àáî ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÿêùî äëÿ
öüîãî º òåõí³÷í³ óìîâè àåðîïîðòó. Òàêîæ ïåðåâ³çíèê ïîâèíåí
ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó ïîòðåáàì ïàñàæèð³â ç îáìåæåíèìè
ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè (³íâàë³ä³â) òà îñ³á, ÿê³ ¿õ ñóïðîâîäæó-
þòü, à òàêîæ ïîòðåáàì ä³òåé áåç ñóïðîâîäó äîðîñëèõ. 

Ïåðåâ³çíèê ïîâèíåí íàäàòè ïàñàæèðàì çà âñòàíîâëåíèìè íèì
íîðìàìè õàð÷óâàííÿ òà ïðîõîëîäí³ íàïî¿ ³ ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè
äâà áåçêîøòîâíèõ äçâ³íêè àáî â³äïðàâèòè òåëåêñ-, ôàêñ-ïîâ³äî-
ìëåííÿ ÷è ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÿêùî äëÿ öüîãî º
òåõí³÷í³ óìîâè, ó ðàç³ çàòðèìêè ðåéñó íà ñòðîê: äâ³ ãîäèíè àáî
á³ëüøå â³ä çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ðåéñó äàëüí³ñòþ äî
1500 ê³ëîìåòð³â; òðè ãîäèíè àáî á³ëüøå â³ä çàïëàíîâàíîãî ÷àñó
â³äïðàâëåííÿ ðåéñó äàëüí³ñòþ â³ä 1500 äî 3500 ê³ëîìåòð³â; ÷îòè-
ðè ãîäèíè àáî á³ëüøå â³ä çàïëàíîâàíîãî ÷àñó â³äïðàâëåííÿ ðåéñó
äëÿ âñ³õ ³íøèõ ðåéñ³â. ßêùî âèêîíàííÿ çàòðèìàíîãî ðåéñó â³äêëà-
äàºòüñÿ íà íàñòóïíèé äåíü çà äíåì éîãî âèêîíàííÿ, ïåðåäáà÷åíèì
ðîçêëàäîì ³ çàçíà÷åíèì ó êâèòêó, ïåðåâ³çíèê ïîâèíåí íàäàòè ïàñà-
æèðàì íîìåðè ó ãîòåë³, õàð÷óâàííÿ òà çàáåçïå÷èòè òðàíñôåð çà
ìàðøðóòîì àåðîïîðò – ãîòåëü – àåðîïîðò. ßêùî çàòðèìêà ðåéñó
ïåðåâèùóº ï'ÿòü ãîäèí, ïàñàæèðàì ìàº áóòè çàïðîïîíîâàíî â³ä-
ïîâ³äíå îáñëóãîâóâàííÿ.
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