
çîáîâ'ÿçàííÿìè Ñòîð³í äî çâåðíåííÿ îäí³º¿ ³ç Ñòîð³í äî ñóäó. Ñó-
äîâå âèð³øåííÿ ñïîð³â çàâæäè äîñèòü âàæêå, äîðîãå ç òî÷êè çîðó
ô³íàíñîâèõ âèòðàò, òðèâàëå ³ ñêëàäàºòüñÿ ç áåçë³÷³ ñêëàäíèõ ïðî-
öåñóàëüíèõ ïðîöåäóð, òîìó â áàãàòüîõ âèïàäêàõ äîñóäîâå âðåãó-
ëþâàííÿ ñïîðó º àëüòåðíàòèâíîþ òà åôåêòèâíîþ ìîæëèâ³ñòþ
âèð³øèòè ñóïåðå÷êó, à â ðàç³ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, çáåðåãòè
âçàºìîâèã³äí³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè äëÿ ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³ ³
íàâ³òü çíàéòè ìîæëèâ³ íîâ³ øëÿõè ñï³âïðàö³. Êð³ì öüîãî, äîñóäî-
âèé ïîðÿäîê âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ó ðÿä³ âèïàäê³â îáîâ'ÿçêîâèé,
ÿêùî â³í ïåðåäáà÷åíèé çàêîíîì àáî äîãîâîðîì ì³æ Ñòîðîíàìè
ñïîðó. 

Ñòàòòÿ 5 ÃÏÊ Óêðà¿íè ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî òå, ùî ñòîðîíè
ìîæóòü ñàìîñò³éíî çàñòîñîâóâàòè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñóäîâå
âðåãóëþâàííÿ ñïîðó [1]. Äàíèé äîñóäîâèé ïîðÿäîê âèð³øåííÿ
ñïîð³â ïåðåäáà÷åíèé ÃÏÊ Óêðà¿íè º çàãàëüíèì, àëå ³ñíóº ³
ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê ïåðåäáà÷åíèé ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâè-
ìè àêòàìè. Òàê ïèòàííÿ ïîâ'ÿçàí³ ç ïåðåâåçåííÿì âàíòàæó
ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì ïåðåäáà÷åíèé Ïîâ³òðÿíèì Êîäåêñîì Óê-
ðà¿íè, Âàðøàâñüêîþ òà Ìîíðåàëüñüêîþ êîíâåíö³ÿìè òà Ïðàâèëà-
ìè ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó çàòâåðäæåíèõ íàêà-
çîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ'ÿçêó Óêðà¿íè â³ä 23 êâ³òíÿ 2010
ðîêó. Ïîâ³òðÿí³ ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â â ñâîþ ÷åðãó çä³éñíþþòü-
ñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã Êîíâåíö³¿ äëÿ óí³ô³êàö³¿ äåÿêèõ ïðà-
âèë ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü (Ìîíðåàëü, 28 òðàâíÿ
1999 ðîêó), à òàêîæ íîðì Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ãîñïî-
äàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ïîâ³òðÿíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ïðàâè-
ëàìè ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó, çàòâåðäæåíèõ íà-
êàçîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ'ÿçêó Óêðà¿íè â³ä 23 êâ³òíÿ
2010 ðîêó.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä àâ³àö³éíîþ
ãaëyççþ, º çàáåçïå÷åííÿ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü âàíòaæiâ, ïàñà-
æèð³â, áaãaæy òà ïîøòè â Óêðà¿í³ é çà ¿¿ ìåæàìè. Ôîðìîþ äîñóäî-
âî¿ ðåàë³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ïîäàííÿ
ïðåòåíç³¿. Ïðåòåíç³ÿ – öå ñêëàäåíà ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ âèìîãà
çàö³êàâëåíî¿ îñîáè ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè (çáèòê³â), ùî âèíèê-
ëà â ðåçóëüòàò³ âíóòð³øíüîãî àáî ì³æíàðîäíîãî ïîâ³òðÿíîãî ïåðå-
âåçåííÿ.

Ïåðåâ³çíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ðàç³ ïðîñòðî÷åííÿ äîñòàâ-
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- îö³íèòè ìàñøòàá ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïîäàëüøîãî ïîãëèáëåí-
íÿ êðèçîâèõ ÿâèù ³ òåðì³í âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿ áàíêðóòñòâà;

- îö³íèòè âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ùîäî ëîêàë³-
çàö³¿ òà ïåðåáîðåííÿ êðèçîâèõ ÿâèù [2].

Ä³àãíîñòèêà êðèç ì³ñòèòü ó ñîá³ êîìïëåêñ ìåòîä³â, íåîáõ³äíèõ
äëÿ îö³íêè ïîòî÷íîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿, âèÿâëåííÿ ïðè÷èí
ïîã³ðøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³. Çðîçóì³ëî,
ä³àãíîñòèêà ñàìà ïî ñîá³ íå ìîæå âèð³øèòè ïðîáëåìó. Íåîáõ³äíî
óñóíóòè îñíîâíó ïðè÷èíó êðèçè, çãëàäèòè ¿¿ íåãàòèâí³ ïðîÿâè,
óñóíóòè íàñë³äêè. Â óìîâàõ êðèçè âèíèêàº ïîòðåáà â êàðäèíàëü-
íèõ çàõîäàõ ùîäî îçäîðîâëåííÿ àâ³àö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà, ðåîð-
ãàí³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ çì³íàõ.

Ñòðàòåã³÷íà êîíöåïö³ÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ àâ³àö³éíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè ïîâèííà ôîðìóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ
òåíäåíö³é ùîäî çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é àâ³àï³äïðèºìñòâ
íà ðèíêó àâ³àö³éíèõ ïîñëóã, â îñíîâó âèçíà÷åííÿ äîì³íóþ÷èõ îç-
íàê äåòåðì³íàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà ôîðìàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âïëèâó ³ííîâàö³éíî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè.
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ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â â³äáóâàºòüñÿ íå ò³ëüêè ïî òåðèòîð³¿ íàøî¿
äåðæàâè, àëå é ïî âñüîìó ñâ³òó, ³ â á³ëüø êîðîòê³ òåðì³íè ä³éòè
âçàºìîâèã³äíîãî ð³øåííÿ ç êîíôë³êòó ì³æ ñòîðîíàìè äîñèòü ïðî-
áëåìàòè÷íî, öå äàº çìîãó çàáåçïå÷åííÿ âèð³øåííÿ ñïîðó áåç çâåð-
íåííÿ äî ñóäó ³ç ïîçîâîì, ùî â ñâîþ ÷åðãó ³ñòîòíî çìåíøèòü âèò-
ðàòè îáîõ ñòîð³í. 
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Ïîâ³òðÿíå ñïîëó÷åííÿ, ÿê ðåãóëÿðíå òàê ³ íåðåãóëÿðíå, çä³é-
ñíþºòüñÿ ç ìåòîþ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæ³â, ïîøòè.
Á³ëüø³ñòü ïîâ³òðÿíèõ ñïîëó÷åíü çä³éñíþºòüñÿ ç êîìåðö³éíîþ ìå-
òîþ: ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæ³â ³ ïîøòè çà ïåâíó
ïëàòó ³ â³äïîâ³äíî íîñÿòü êîìåðö³éíèé õàðàêòåð.

Âèêîðèñòàííÿ ïîâ³òðÿíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè, à ñàìå îð-
ãàí³çàö³ÿ ïîâ³òðÿíîãî ðóõó íà ìàðøðóò³, îðãàí³çàö³ÿ ïîâ³òðÿíîãî
ðóõó íà ï³äõîä³ òà â ðàéîí³ àåðîäðîìó ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïîñëóã
ç àåðîíàâ³ãàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ï. 16 ÷. 1 ñò. 1
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êè âàíòàæó, à òàêîæ çà âòðàòó, íåäîñòà÷ó, ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó.
Îäíèì ç îáîâ'ÿçê³â ïåðåâ³çíèêà º ñâîº÷àñíà äîñòàâêà âàíòàæó, ïðè
âèííîìó ïîðóøåíí³ ÿêîãî â³í íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Äî òîãî ÷àñó,
ïîêè ïåðåâ³çíèê íå äîâåäå ³íøå, ââàæàºòüñÿ, ùî âòðàòà, íåñòà÷à
÷è ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó ñòàëèñÿ ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ. Ñò. 94
Ïîâ³òðÿíîãî êîäåêñó âêàçóº, ùî ïåðåâ³çíèê çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêùî ïðîñòðî÷åííÿ ñòàëîñÿ âíàñë³äîê íåñïðè-
ÿòëèâèõ ìåòåîðîëîã³÷íèõ óìîâ [2]. 

Ó âèïàäêó íåíàëåæíîãî ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó ïàñàæèð ïîâèíåí
íàä³ñëàòè ïåðåâ³çíèêó ïðåòåíç³þ íåãàéíî ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ïîøêî-
äæåííÿ (âòðàòè ÷àñòèíè) é íå ï³çí³øå í³æ ïðîòÿãîì ñåìè êàëåí-
äàðíèõ äí³â ç äàòè îòðèìàííÿ âàíòàæó. Çàêîíîäàâåöü âñòàíîâëþº
ñòðîê, ç ÿêîãî ââàæàºòüñÿ, ùî áàãàæ âòðà÷åíèé ³ öåé ñòðîê ñòàíî-
âèòü 21 äåíü ç äàòè, íàñòóïíî¿ çà ò³ºþ, â ÿêó áàãàæ ïîâèíåí áóâ
ïðèáóòè äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ. Ó âèïàäêó çàòðèìêè â ïåðåâåçåíí³
ïðåòåíç³ÿ ïîâèííà áóòè çàÿâëåíà íå ï³çí³øå í³æ ïðîòÿãîì 21 êà-
ëåíäàðíîãî äíÿ ç äàòè, êîëè âàíòàæ áóëî ïåðåäàíî ó ðîçïîðÿäæåí-
íÿ âëàñíèêà. Ïðåòåíç³¿ ùîäî âòðàòè âàíòàæó âèñóâàþòüñÿ äî ïå-
ðåâ³çíèêà ï³ñëÿ òîãî, ÿê éîãî áóäå âèçíàíî âòðà÷åíèì. Áóäü-ÿêà
ïðåòåíç³ÿ ïîâèííà áóòè ïîäàíà ïèñüìîâî òà âðó÷åíà àáî â³äïðàâ-
ëåíà ó ñòðîêè. Îòðèìàâøè ïðåòåíç³þ, ïåðåâ³çíèê çàëåæíî â³ä ¿¿
ñêëàäíîñò³ òà äîñòàòíîñò³ ïðåòåíç³éíèõ äîêóìåíò³â, â³äñóòí³ñòü
ÿêèõ óíåìîæëèâëþº ðîçãëÿä ïðåòåíç³¿ ïî ñóò³ çàÿâëåíèõ âèìîã, íà-
ïðàâëÿº çàÿâíèêó ïîâ³äîìëåííÿ-çàïèò, ó ÿêîìó ³íôîðìóº çàÿâíèêà
ïðî îòðèìàííÿ ïðåòåíç³¿, ïðî íåîáõ³äí³ñòü ó ðàç³ ïîòðåáè ïðåä'ÿâ-
ëåííÿ äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â ³ ïðî ñòðîêè ðîçãëÿäó ïðåòåíç³¿
ï³ñëÿ îäåðæàííÿ äîêóìåíò³â, ÿêèõ íå âèñòà÷àº. Ïåðåâ³çíèê çî-
áîâ'ÿçàíèé ðîçãëÿíóòè ïðåòåíç³þ ³ ïîâ³äîìèòè çàÿâíèêà ïðî ¿¿ çà-
äîâîëåííÿ ÷è â³äõèëåííÿ ïðîòÿãîì òðüîõ ì³ñÿö³â ç äàòè ¿¿ îòðè-
ìàííÿ, ÿêùî ïåðåâåçåííÿ, ó çâ'ÿçêó ç ÿêèì áóëà âèñóíóòà ïðå-
òåíç³ÿ, ïîâí³ñòþ çä³éñíþâàëîñÿ îäíèì ïåðåâ³çíèêîì. ßêùî â òà-
êîìó ïåðåâåçåíí³ áðàëè ó÷àñòü ³íø³ ïåðåâ³çíèêè, ñòðîê ðîçãëÿäó
ïðåòåíç³¿ ìîæå áóòè ïðîäîâæåíî äî øåñòè ì³ñÿö³â ç óðàõóâàííÿì
÷èííèõ ïðàâèë âðåãóëþâàííÿ ïðåòåíç³é òàêèìè ïåðåâ³çíèêàìè
[3].

Îòæå, ìîæíà ñêàçàòè òàê ÿê çàêîíîäàâåöü âñòàíîâèâ á³ëüø³
ñòðîêè ïîäà÷³ ïðåòåíç³¿ òà â³äïîâ³ä³ íà íå¿ í³æ ïðîïèñàíî ó ÃÏÊ
Óêðà¿íè ³ öå á³ëüø ïðàêòè÷íî, àäæå ÿêùî çâåðíóòè óâàãó íà òå ùî
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