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"ÀÂ²ÀÊÎÌÏÀÍ²ß "Ì²ÆÍÀÐÎÄÍ² ÀÂ²ÀË²Í²¯ ÓÊÐÀ¯ÍÈ": 
ÏÐÎÁËÅÌÈ ÏÈÒÀÍÍß ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ

Ïðîáëåìè ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ºâðîïåéñüêó òà ñâ³òîâó åêî-
íîì³êó, ïåðñïåêòèâè ¿¿ ðîçâèòêó ÿê òðàíçèòíî¿ äåðæàâè ñïîíóêà-
þòü çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó íà ïðîáëåìè, ùî ³ñíóþòü â ä³ÿëü-
íîñò³ óêðà¿íñüêèõ àâ³àêîìïàí³é íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. Ñüîãîäí³
â Óêðà¿í³ íàë³÷óºòüñÿ ïîíàä 1,5 òèñ. ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí, ÿê³ îá'ºäíà-
íî â 67 àâ³àêîìïàí³é. Ë³òàêè óêðà¿íñüêèõ àâ³àêîìïàí³é âèêîíóþòü
ïîëüîòè äî á³ëüøå í³æ 100 êðà¿í ñâ³òó çà 105 ìàðøðóòàìè [1]. 

Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëèòè òàê³é àâ³àêîìïàí³¿ ÿê "Ì³æíà-
ðîäí³ Àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íè ùî ïîçèö³îíóº ñåáå ÿê ïðîâ³äíà óê-
ðà¿íñüêà êîìïàí³ÿ. Àâ³àêîìïàí³ÿ çàñíîâàíà ó 1992 ðîö³. Îñíîâíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ "Ì³æíàðîäíèõ Àâ³àë³í³é Óêðà¿íèº ïàñàæèðñüê³ òà âàí-
òàæí³ ïåðåâåçåííÿ. Äî ñêëàäó ôëîòó ÌÀÓ âõîäèòü 36 ñó÷àñíèõ ñå-
ðåäíüîìàã³ñòðàëüíèõ ë³òàê³â ð³çíèõ ìîäèô³êàö³é, çîêðåìà, 31
"Áî¿íã-737òà 5 Embraer-190. Áàçîâèì àåðîïîðòîì ÌÀÓ º Äåðæàâ-
íèé ì³æíàðîäíèé àåðîïîðò Êèºâà "Áîðèñï³ëü(ÊÂÐ) [2].

Àáñîëþòíèì ïð³îðèòåòîì äëÿ ÌÀÓ º áåçïåêà, ñòàíäàðòè ÿêî¿
â³äïîâ³äàþòü íàéâèùèì ì³æíàðîäíèì âèìîãàì. Àâ³àêîìïàí³ÿ
"Ì³æíàðîäí³ Àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íèïåðøîþ â ÑÍÄ îäåðæàëà ñåðòèô³-
êàò IOSA (Ì³æíàðîäíèé àóäèò åêñïëóàòàö³éíî¿ áåçïåêè) òà óâ³éøëà
äî ì³æíàðîäíîãî ðåºñòðó ÿêîñò³ IATA (Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿
àâ³àö³éíîãî òðàíñïîðòó). Íà ïî÷àòêó 2011 ðîêó ÌÀÓ âêîòðå
óñï³øíî ïðîéøëà ïåðåâ³ðêó íà â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñíèì âèìîãàì åê-
ñïëóàòàö³éíî¿ áåçïåêè òà îòðèìàëà ñâ³é ÷åòâåðòèé Ñåðòèô³êàò îïå-
ðàòîðà IOSA. Öå ñòàëî ÷åðãîâèì ï³äòâåðäæåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ
àâ³àö³éíî¿ áåçïåêè òà îïåðàö³éíèõ ñòàíäàðò³â ÌÀÓ, ùî ïîâí³ñòþ
â³äïîâ³äàþòü ñâ³òîâèì [2].

Â êîíòåêñò³ óñüîãî âèùåçàçíà÷åíîãî äóæå ïðèêðèì º òîé ôàêò,
ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º áàãàòî íåçàäîâîëåíèõ ëþäåé, ÿê³ êîðè-
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ðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ë³í³é ³ç çàêîðäîííèìè àâ³àêîìïàí³ÿìè, ÿê³ ìà-
þòü çíà÷íèé äîñâ³ä ðîáîòè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿;

- íåäîñêîíàë³ñòü ³ñíóþ÷î¿ â Óêðà¿í³ òà Ðîñ³¿ ë³çèíãîâî¿ ñèñòåìè
(â³äñóòí³ñòü ïðèéíÿòíèõ çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâàíèõ ìåõàí³çì³â
ë³çèíãó äëÿ îíîâëåííÿ àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè);

- íåäîñêîíàë³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ïðàâîâîãî ðåæèìó â³äêðèòî-
ãî íåáà.

Îñü óæå äåê³ëüêà ðîê³â  íå âåäóòüñÿ ñèñòåìàòè÷í³ íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ ç óñ³õ ïîâ³òðÿíèõ ïèòàííÿõ, âêëþ÷àþ÷è ïîâ³òðÿí³
ïåðåâåçåííÿ, ñòàòóñ ³ ðåæèì àåðîïîðò³â ôåäåðàëüíîãî, ðåã³îíàëü-
íîãî òà ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ, ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ïåðåâåçåíü
âíóòð³øí³õ òà ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ñïîëó÷åíü, òåõí³÷íî¿ òà
ëüîòíî¿ åêñïëóàòàö³¿ ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí, îðãàí³çàö³¿ ïîâ³òðÿíîãî ðó-
õó, ñòàòóñó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà ³ éîãî åê³ïàæó, àâ³àö³éíîãî ñòðàõó-
âàííÿ, åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó. Òîìó
ïîòð³áíî îáãîâîðþâàòè  ïèòàííÿ ïðî ï³äêëþ÷åííÿ Ðîñ³¿ òà Óê-
ðà¿íè äî ïðîöåñó ë³áåðàë³çàö³¿, ùî îõîïèâ çíà÷íå êîëî êðà¿í ³
ï³äòðèìàíèé ²ÊÀÎ. Âåñòè íàóêîâó ðîçðîáêó âïðîâàäæåííÿ â
ðîñ³éñüêå òà óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî íîâèõ ï³äõîä³â ²ÊÀÎ äî çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîëüîò³â.
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ñï³âðîá³òíèê³â àåðîïîðòó, òî äîñèòü ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ ç³ ñò³íîþ
áàéäóæîñò³ ³ íå ïðèéíÿòèõ äçâ³íê³â.

Äëÿ ñòâîðåííÿ ïîâíî¿ êàðòèíè ñèòóàö³¿ â ÌÀÓ ìîæíà òàêîæ
ïðîàíàë³çóâàòè äóìêè ³íîçåìíèõ ãîñòåé. Íàïðèêëàä, ùîäî áàçîâî-
ãî àåðîïîðòó ÌÀÓ ÿêèì º Äåðæàâíèé ì³æíàðîäíèé àåðîïîðò
Êèºâà "Áîðèñï³ëü" á³ëüø³ñòü ïîçèòèâíèõ â³äãóê³â â³äíîñèòüñÿ äî
ïåð³îäó ïðîâåäåííÿ "ªâðî-2012" êîëè àåðîïîðòîì  ðåòåëüíî çàé-
ìàëèñÿ, ³ íàìàãàëèñÿ âñå òðèìàòè íà ð³âí³ [4]. ²íîçåìí³ ãîñò³ áóëè
çàäîâîëåí³ ì³ñöÿìè äëÿ ñíó (ëàâêè áåç ï³äëîê³òíèê³â), íàÿâí³ñòþ
â³ëüíîãî áåçäðîòîâîãî ²íòåðíåòó òà êàôå íà ïðîòÿç³ 24 ãîäèí. Êð³ì
òîãî, â òåðì³íàë³ ìîæíà áåç ïðîáëåì ï³äçàðÿäèòè ñâ³é òåëåôîí àáî
íîóòáóê, ùî òàêîæ ïîçèòèâíî âïëèíóëî íà çàãàëüíå âðàæåííÿ ïðî
àåðîïîðò.

Òàêèì ÷èíîì, áà÷èìî, ùî ïðîáëåì ó Àâ³àêîìïàí³¿ "Ì³æíàðîä-
í³ Àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íè áàãàòî. Öå é ñêëàäíîñò³ ïîâ'ÿçàí³ ç ñâîº÷àñ-
íîþ ðîáîòîþ ðåéñ³â, ÿê³ äîñèòü ÷àñòî çàòðèìóþòüñÿ, ïðîáëåìè â
ðîáîò³ ïåðñîíàëó, òðóäíîù³ â ïðîöåñ³ çáåðåæåííÿ òà âèäà÷³ áàãà-
æó. Ö³ëêîì î÷åâèäíèì º òå, ùî êîìïàí³¿ "Ì³æíàðîäí³ Àâ³àë³í³¿ Óê-
ðà¿íè ùå áàãàòî º íàä ÷èì ïðàöþâàòè, ÿêùî âîíà ä³éñíî ââàæàº ñå-
áå ïðîâ³äíîþ óêðà¿íñüêîþ êîìïàí³ºþ. 
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ñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè ÌÀÓ (Ì³æíàðîäí³ Àâ³àë³í³¿ Óêðà¿íè) ³ ïî-
ãðîæóþòü á³ëüøå òàê íå ðîáèòè. Õîðîøèé ñïîñ³á ä³çíàòèñÿ ðåàëü-
íèé ñòàí àâ³àë³í³é, àäåêâàòí³ñòü ïåðñîíàëó, òåõí³÷í³ îñîáëèâîñò³,
ÿê³ âèäíî íåîçáðîºíèì îêîì – öå ïðî÷èòàòè â³äãóêè ðåàëüíèõ êî-
ðèñòóâà÷³â ÌÀÓ [3].

Îñîáëèâå íåâäîâîëåííÿ âèêëèêàº ïåðñîíàë ÌÀÓ, ÿêîìó íà
äóìêó êë³ºíò³â êîìïàí³¿ í³÷îãî íå êîøòóº íàõàìèòè êë³ºíòàì, ñòþ-
àðäåñè ïîãàíî çíàþòü íå òå, ùîá àíãë³éñüêó, àëå íàâ³òü ð³äíó ìî-
âó! ² âçàãàë³ âñÿ ñèñòåìà áóäóºòüñÿ íà âèïðàâäîâóâàííÿõ: ðåéñè çà-
òðèìóþòüñÿ, ïåðñîíàëó ìàëî, ç áàãàæåì òðóäíîù³ ³ ò.ä. 

ßê â³äîìî, ïåðåâåçåííÿ áàãàæó ïåðåäáà÷àº ðÿä ïðàâèë, âèêî-
íàííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü éîãî ö³ë³ñí³ñòü, ³ ñâîº÷àñíó äîñòàâêó. Àëå
â çàçíà÷åí³é êîìïàí³¿ äîñèòü ÷àñòî ñòàþòüñÿ âèïàäêè, êîëè ïîðó-
øóºòüñÿ ïîðÿäîê âèêîíàííÿ ðîá³ò. Íàïðèêëàä, îäíà íåçàäîâîëåíà
îñîáà çàëèøèëà íåãàòèâíèé â³äãóê ïðî ðîáîòó êîìïàí³¿ ÌÀÓ [4].
¯¿ íåïðèºìíî çäèâóâàëà ãðóáà çóñòð³÷ íà ìèòíèö³, ³ äî òîãî æ
î÷³êóâàííÿ áàãàæó ïðîòÿãîì 1,5 ãîäèí. Ïðàöþâàëà âñüîãî îäíà
ñòð³÷êà äëÿ áàãàæó, à ñ³ì ³íøèõ ñòîÿëè áåç ðîáîòè (öå äóæå çäèâó-
âàëî ³íîçåìö³â, ÿê³ íå áà÷èëè òàêîãî í³ â îäí³é êðà¿í³). Ï³ñëÿ çâåð-
íåííÿ äî "ãîñïîäàðêè çàëó îòðèìàííÿ áàãàæó íåâäîâîëåíà îñîáà,
íà æàëü, òàê ³ íå çìîãëà îòðèìàòè äîïîìîãè, îñê³ëüêè òàê çâàíà
"ãîñïîäàðêà áóëà äóæå çàéíÿòà ãðîþ íà êîìï'þòåð³ ³ íå çìîãëà
â³äïîâ³ñòè íà æîäíå ïèòàííÿ".

Àëå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äîñèòü ÷àñòî ñåðåä íåãàòèâíèõ â³äãóê³â
çóñòð³÷àþòüñÿ é ïîçèòèâí³, äå ëþäè âèñîêî îö³íþþòü ïðî-
ôåñ³îíàë³çì ï³ëîò³â ³ çëàãîäæåí³ñòü ñèñòåìè. Ãîñòÿì Óêðà¿íè, ÿê³
ïðèëåò³ëè ç Ïóëêîâî, äóæå ñïîäîáàëàñÿ ðîáîòà ÌÀÓ, ÿêà áóëà íà
ð³âí³ ³ äëÿ íèõ öå áóëà ïåâíà "ðåàí³ìàö³ÿ ï³ñëÿ Ï³òåðà[4].

Îäíàê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåãàòèâó âñå æ òàêè á³ëüøå. ²
íàéá³ëüøå êàì³ííÿ ëåòèòü ó á³ê ñòð³÷êè, ÿêà ïåð³îäè÷íî ëà-
ìàºòüñÿ, ³ äîâãî¿ òðèâàëîñò³ î÷³êóâàííÿ áàãàæó. Êð³ì òîãî, îòðèìà-
òè áàãàæ ìîæíà â çîâñ³ì ³íøîìó ñòàí³. Îäíà æ³íêà çàëèøèëà
â³äãóê, ùî ñâ³é áàãàæ âîíà îòðèìàëà ïîãðàáîâàíèì, ñóìêà áóëà
ðîç³ðâàíà. Ó òàêèõ âèïàäêàõ, äëÿ â³äøêîäóâàííÿ çáèòêó, ïîòð³áíî
ïðåä'ÿâèòè ÷åêè íà ïðèäáàí³ òîâàðè. Àëå îò ùî ðîáèòè, êîëè ÷åê³â
íåìàº, à ðå÷³ âêðàëè. Áàãàòî â³äãóê³â çàëèøàþòü ëþäè, ÿê³ àáî äîâ-
ãî ÷åêàëè ñâ³é áàãàæ, àáî îòðèìàëè éîãî ïîãðàáîâàíèì, àáî âçà-
ãàë³ í³÷îãî íå îòðèìàëè. Êîëè æ ëþäè øóêàþòü äîïîìîãè ó
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