
òàæ³â, à òàêîæ ñòâîðþº íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
àâ³àêîìïàí³é, äåðæàâíèõ îðãàí³â ðåãóëþâàííÿ àâ³àö³éíî¿, ìèòíî¿
òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâó-
âàííÿ ïàñàæèð³â òà çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³ àåðî-
ïîðòó [4].

Ïåðåâ³çíèê íàäàº ïàñàæèðàì íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà êîì-
ïëåêñ ïîñëóã çàëåæíî â³ä òèïó òà îáëàøòóâàííÿ ïîâ³òðÿíîãî ñóä-
íà, òðèâàëîñò³ ïîëüîòó, ÷àñó äîáè, ïðîòÿãîì ÿêî¿ ïðîõîäèòü
ïîë³ò, à òàêîæ êëàñó îáñëóãîâóâàííÿ, ùî çàçíà÷åíèé ó êâèòêó.
Îáñÿã ïîñëóã ³ ïîðÿäîê ¿õ íàäàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâèëàìè ïå-
ðåâ³çíèêà. 

Â³í, â ñâîþ ÷åðãó, ïîâèíåí çàáåçïå÷èòè ïàñàæèð³â ïîâ³òðÿíîãî
ñóäíà òåõí³÷íèìè çàñîáàìè òà ñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè;
ï³äòðèìóâàòèñÿ â³äïîâ³äíîãî òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìó â ñàëîí³, çà-
ñîáàìè ³íäèâ³äóàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ äëÿ ïàñàæèð³â (³íäèâ³äó-
àëüíå îñâ³òëåííÿ, âåíòèëÿòîð, ñòîëèê äëÿ õàð÷óâàííÿ, ñèñòåìà
ïðèâ'ÿçíèõ ðåìåí³â áåçïåêè, êèñíåâèõ òà äèìîçàõèñíèõ ìàñîê òî-
ùî); ï³äòðèìêó íàëåæíîãî ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî ñòàíó ñàëîíó
ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà; ñïðàâí³ñòü òà óêîìïëåêòîâàí³ñòü îáëàäíàííÿ,
³íâåíòàðþ òà çàñîá³â îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â; íàÿâí³ñòü ì³ñöü
äëÿ ïàñàæèð³â ç ä³òüìè òà ì³ñöü ç ìîæëèâ³ñòþ âñòàíîâëþâàòè
ëþëüêè äëÿ íåìîâëÿò; ìîæëèâ³ñòü ðîçì³ùåííÿ õâîðèõ íà íîøàõ
òà ³íâàë³ä³â, òîáòî íàäàííÿ âñ³õ ïîñëóã, ÿê³ ñòâîðþþòü êîìôîðò òà
â³äïîâ³äàþòü òðèâàëîñò³ ïîëüîòó [1].

Ïåðåâ³çíèê íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà ïîâèíåí ìàòè ï³äãîòîâ-
ëåíèé ïåðñîíàë ó äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ îáñëóãîâó-
âàííÿ ïàñàæèð³â, ó òîìó ÷èñë³ íàäàííÿ äîë³êàðñüêî¿ äîïîìîãè, à
òàêîæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïîëüîòó â³äïîâ³äíî äî ÷èííèõ
íîðì òà ïðàâèë öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ Óêðà¿íè.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ïîëüîòó áîðòïðîâ³äíèêè çîáîâ'ÿçàí³ íàäàòè êî-
ðîòêó ³íôîðìàö³þ ïàñàæèðàì (íà äîñòóïíèõ ìîâàõ) ïðî ïîë³ò, éî-
ãî òðèâàëîñò³, ìàðøðóò³ ïðÿìóâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü àáî çàáîðîíó
êóð³ííÿ, ðîçòàøóâàííÿ òóàëåò³â, ðîçïîðÿäêó õàð÷óâàííÿ, ïðàâèë
êîðèñòóâàííÿ ðÿòóâàëüíèìè æèëåòàìè ³ åêñòðåíî¿ åâàêóàö³¿ òà ïî-
ãîäí³ óìîâè ó ïóíêò³ ïðèçíà÷åííÿ.

Íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà íàäàºòüñÿ ðÿä òàêèõ áåçêîøòîâíèõ
ïîñëóã, ÿê äîïîìîãà ïàñàæèðàì ï³ä ÷àñ ïîñàäêè àáî âèñàäêè äî/ç
ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà (çíàõîäæåííÿ ì³ñöÿ, ðîçì³ùåííÿ ðó÷íî¿ ïî-
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ïàí³é. Çâè÷àéíî, óñ³ âîíè ³ ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó â ãîòåë³, ³ ï³ä ÷àñ
¿çäè äî àåðîïîðòó âèêîíóâàëè ñâî¿ ñëóæáîâ³ îáîâ'ÿçêè.

Íåçâàæàþ÷è íà íåäîë³êè çàêîíîäàâñòâà, äëÿ óêðà¿íñüêèõ ñòðà-
õîâèê³â ³ äëÿ ñòðàõîâèê³â óñ³õ êðà¿í âèïëàòà ñòðàõîâèõ â³äøêîäó-
âàíü ÷ëåíàì åê³ïàæó àáî ¿õí³ì ñ³ì'ÿì ó ðàç³ çàãèáåë³ îñòàíí³õ º
ñïðàâîþ ÷åñò³ äëÿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ³, ÿê ïðàâèëî, âèïëà÷óºòüñÿ
çàâæäè ³ â ïåðøó ÷åðãó [3, c. 212-214].
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âàííÿ, ïðèéîì òà â³äïðàâëåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó, ïîøòè òà âàí-

406



30.11.2012 ð. ¹735 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó:
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z2219-12.

4. Ìîë÷àíîâ Â. Â. Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå âîç-
äóøíûõ ïåðåâîçîê / Â. Â. Ìîë÷àíîâ. – Ì. : Ôåíèêñ, 2007. – 43 ñ.

ÓÄÊ 347.824 (043.2)
Êîõàí Á. À., Ã³ðóøò³í Â. Þ.,

ñòóäåíòè,
Þðèäè÷íèé ³íñòèòóò,

Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò, ì. Êè¿â
Íàóêîâèé êåð³âíèê: Á³ëîóñîâ Â. Ì., ñòàðøèé âèêëàäà÷

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÑÒÐÀÕÓÂÀÍÍß Â ÀÂ²ÀÖ²ÉÍ²É ÑÔÅÐ²

ßê âêàçóº äîñâ³ä îñòàíí³õ ðîê³â ïîïèò íà êîðèñòóâàííÿ
àâ³àö³éíèì òðàíñïîðòîì â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî çðîñòàº. Ïîðÿä ç àê-
òèâíèì ðîçâèòêîì àâ³àö³éíî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè, ðîçâèâàºòüñÿ é
àâ³àö³éíå ñòðàõóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî, âñå á³ëüøå â³ò÷èçíÿíèõ ñòðà-
õîâèê³â âèõîäÿòü íà ðèíîê ñòðàõóâàííÿ àâ³àö³éíèõ ðèçèê³â ïðîïî-
íóþ÷è ñâî¿ ïîñëóãè.

Àâ³àö³éíå ñòðàõóâàííÿ – öå çàãàëüíà íàçâà êîìïëåêñó ìàéíîâî-
ãî, îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà
âèïëèâàº ç åêñïëóàòàö³¿ ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó ³ çàõèùàº ìàé-
íîâ³ ³íòåðåñè þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ó ðàç³ íàñòàííÿ ïåâíèõ
ïîä³é, âèçíà÷åíèõ äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ àáî çàêîíîäàâñòâîì.

Ñàìå òîìó, ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ öüîãî âèäó ñòðàõóâàííÿ äóæå
ð³çíîìàí³òíå. Âîíî ì³ñòèòü íîðìè ì³æíàðîäíèõ óãîä òà êîí-
âåíö³é, äî ÿêèõ ïðèºäíàëàñü íàøà äåðæàâà; íîðìàòèâí³ àêòè
ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿, ÷ëåíîì ÿêèõ º Óêðà¿íà
(²ÊÀÎ, ²ÀÒÀ); íîðìè âíóòð³øí³õ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ùî ðåãóëþ-
þòü ä³ÿëüí³ñòü ÿê öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿, òàê ³ ñòðàõóâàííÿ [2].

Ìàéæå âñ³ íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè þðèñïðóäåíö³¿ ñõîäÿòüñÿ ó áà-
÷åíí³ òîãî, ùî íàäçâè÷àéíî âàæëèâèìè ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîð³â ç
àâ³àö³éíîãî ñòðàõóâàííÿ º âèçíà÷åííÿ é òëóìà÷åííÿ ïîíÿòü ³
òåðì³í³â ÿê àâ³àö³éíèõ, òàê ³ ñòðàõîâèõ. Áàãàòî ñï³ðíèõ ïèòàíü ïðè
âðåãóëþâàíí³ ñòðàõîâèõ âèïëàò ïîñòàº ÷åðåç òå, ùî òåðì³íè êîí-
âåíö³é ïåðåêëàäàþòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Òîìó, êîæåí çàêîíîäàâ÷èé àêò
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êëàæ³ òîùî); ³íäèâ³äóàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ; ïåðøà äîë³êàðñüêà
äîïîìîãà; íàäàííÿ ïðîõîëîäíèõ íàïî¿â; çàáåçïå÷åííÿ ïàñàæèð³â
ì'ÿêèì ³íâåíòàðåì òà çàñîáàìè îáñëóãîâóâàííÿ â ïîëüîò³; íàäàííÿ
ïàñàæèðàì ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü (ãàçåòè, æóðíàëè, ðåêëàìíà ïðî-
äóêö³ÿ); òðàíñëÿö³ÿ ìóçè÷íèõ ïðîãðàì (çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî
îáëàäíàííÿ).

Îñíîâíèé ðàö³îí, òîáòî ãàðÿ÷å õàð÷óâàííÿ ïîâèííî ïðîïîíó-
âàòèñü ïàñàæèðàì ÷åðåç 1 – 1,5 ãîäèíè ï³ñëÿ çëüîòó ïîâ³òðÿíîãî
ñóäíà, àëå âîíî íàäàºòüñÿ íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà ëèøå â³ä-
ïîâ³äíî äî íîðì, óñòàíîâëåíèõ ïåðåâ³çíèêîì. Õàð÷óâàííÿ òà ãà-
ðÿ÷³ íàïî¿ ìîæóòü íå íàäàâàòèñÿ ïàñàæèðàì ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà,
ÿêùî çàçíà÷åíà óìîâà âñòàíîâëåíà ïðàâèëàìè ïåðåâ³çíèêà ÷è çà-
ìîâíèêîì ðåéñó ³ ïàñàæèð ïî³íôîðìîâàíèé ïðî óìîâè îáñëóãî-
âóâàííÿ íà áîðòó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà äî óêëàäàííÿ äîãîâîðó
ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ àáî ïðèäáàííÿ ïàêåòà íà êîìïëåêñíå
òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ [3].

Òàêîæ ïàñàæèðàì ìîæóòü áóòè çàïðîïîíîâàí³ äîäàòêîâ³ ïîñëó-
ãè ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³ ó ïîëüîò³, òàê³ ÿê íàäàííÿ ïàñàæèðàì
áîðòîâîãî õàð÷óâàííÿ; òîðã³âëÿ ñóâåí³ðàìè, ïðîìèñëîâèìè òà
ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè, êíèæêàìè, æóðíàëàìè; äåìîíñòðàö³ÿ
ê³íî-, â³äåî- àáî ä³àô³ëüì³â; çàìîâëåííÿ ãîòåëþ ò.ä. Òàêèé ïåðåë³ê
äîäàòêîâèõ ïîñëóã ï³äâèùåíî¿ êîìôîðòíîñò³, ïîðÿäîê ¿õ íàäàííÿ
òà îïëàòè âñòàíîâëþþòüñÿ ïåðåâ³çíèêîì. Ïåðåâ³çíèê ³íôîðìóº
ïàñàæèð³â ó âèáðàíèé íèì ñïîñ³á ïðî äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, àëå ö³
ïîñëóã ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ áåç øêîäè äëÿ áåçïåêè ïîëüîò³â òà âè-
êîíàííÿ îáîâ'ÿçêîâèõ ïîñëóã.

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñàìå çàâäÿêè øâèäêîñò³ ³
âåëèêîìó àñîðòèìåíòó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ àâ³àö³éíèì ïåðñîíà-
ëîì, àâ³àïåðåâåçåííÿ º íàéçàòðåáóâàí³øèì íà ñüîãîäí³ âèäîì
òðàíñïîðòó.
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