
– àãåíòñüêà óãîäà òà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ÿê àãåíòñò-
âà ç ïðîäàæó àâ³àêâèòê³â äëÿ ñâî¿õ òóðèñò³â; 

– îðãàí³çàö³ÿ ÷àðòåðíèõ àâ³àðåéñ³â ï³ä òóðèñòè÷í³ àâ³àïåðåâå-
çåííÿ.

Áðîíþâàííÿ ì³ñöü òà ïðîäàæ àâ³àêâèòê³â ÷åðåç ñèñòåìè áðîíþ-
âàííÿ. Áðîíþâàííÿ òà ïðîäàæ àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü ðåàë³çóºòüñÿ
÷åðåç ãëîáàëüí³ äèñòðèá'þòîð³ ñèñòåìè.

Äîãîâ³ð íà êâîòó ì³ñöü íà ðåãóëÿðíèõ àâ³àðåéñàõ. Êâîòà ì³ñöü,
àáî ³íàêøå áëîê ì³ñöü, ìîæå áóòè æîðñòêîþ àáî ì'ÿêîþ.

Ïðè æîðñòê³é êâîò³ ì³ñöü âñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåðåàë³çî-
âàí³ñòü ì³ñöü áëîêó ëÿãàº íà òóðèñòè÷íó ô³ðìó íåçàëåæíî â³ä ïðè-
÷èíè. Ô³íàíñîâ³ âòðàòè íåñå òóðèñòè÷íà ô³ðìà. Ïðè ì'ÿê³é êâîò³
ì³ñöü âñòàíîâëþþòüñÿ ñòðîêè ìîæëèâî¿ â³äìîâè òóðèñòè÷íî¿
ô³ðìè â³ä êâîòè ÷è ÷àñòèíè êâîòè ì³ñöü ÷åðåç íåðåàë³çîâàí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ïóò³âîê. ²íêîëè äåÿê³ àâ³àêîìïàí³¿ ââàæàþòü ñâî¿ìè
àãåíòàìè âñ³ òóðèñòè÷í³ ô³ðìè, ùî ìàþòü ç íèìè äîãîâ³ð íà êâîòó
ì³ñöü. Ïðîòå â ÷èñòîìó âèãëÿä³ àãåíòñüêà óãîäà – öå ðîáîòà ç³ ñòî-
êàìè, òîáòî êîëè òóðèñòè÷íà ô³ðìà îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü ñà-
ìîñò³éíî âèñòóïàòè ÿê àãåíòñòâî àâ³àêîìïàí³¿ ç ïðîäàæó àâ³àê-
âèòê³â (ÿê äëÿ ñâî¿õ òóðèñò³â, òàê ³ ïðîñòî ïðîäàæ), ùî ñïðîùóº ³
ïðèñêîðþº ïðîöåäóðè áðîíþâàííÿ òà îôîðìëåííÿ ïðî¿çíèõ äîêó-
ìåíò³â.

Îðãàí³çàö³ÿ ÷àðòåðíèõ àâ³àðåéñ³â ï³ä òóðèñòè÷í³ àâ³àïåðåâå-
çåííÿ. Âàæëèâå ì³ñöå â ïåðåâåçåííÿõ òóðèñò³â çàéìàº îðãàí³çàö³ÿ
òà âèêîíàííÿ ÷àðòåðíèõ (çàìîâëåíèõ) ïåðåâåçåíü. Âèêîíàííþ
÷àðòåðíèõ ïåðåâåçåíü ïåðåäóº äâà ôàêòîðè: 

1. Â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â íà ðåãóëÿðíî-
ìó ðåéñ³ âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü ó ë³òàêó. 

2. Â³äñóòíîñò³ ðåãóëÿðíèõ ïåðåëüîò³â íà ïîòð³áíîìó íàïðÿì³.
Ñüîãîäí³ ë³òàêè – íàéïîïóëÿðí³øèé âèä òðàíñïîðòó ó ñâ³ò³.

Òåæ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ àâ³àïåðåâåçåíü ó òóðèçì³. Òàêîìó òâåðäæåí-
íþ ³ñíóº ðÿä ïðè÷èí: 

– ïî-ïåðøå, àâ³àö³ÿ – íàéøâèäøèé ³ íàéçðó÷í³øèé âèä òðàíñ-
ïîðòó ïðè ïîäîðîæàõ íà âåëèê³ â³äñòàí³; 

– ïî-äðóãå, ñåðâ³ñ íà àâ³àðåéñàõ äîñÿã âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ³ º
ïðèâàáëèâèì äëÿ òóðèñò³â.

Îòæå, àâ³àö³éíèé òðàíñïîðò ïî÷èíàº â³ä³ãðàâàòè äåäàë³ âàæ-
ëèâ³øó ðîëü â òðàíñïîðòí³é ñèñòåì³ êðà¿íè. Âîäíî÷àñ ïîñèëþ-
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Ïîâ³òðÿíèé òðàíñïîðò øâèäêî òà äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ ³ ç
êîæíèì ðîêîì çàéìàº âñå ì³öí³ø³ ïîçèö³¿ â çàãàëüíîñâ³òîâî¿
òðàíñïîðòí³é ñèñòåì³.

Çðîñòàº êîíêóðåíö³ÿ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, â çâ'ÿçêó ç ÷èì ïå-
ðåä òóðèñòè÷íèìè ô³ðìàìè ïîñòàº ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òóðïðîäóêòó òà çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷³â.

Âíàñë³äîê ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà êîðîòêîñòðîêîâ³ òóðè, ÿê³
âêëþ÷àþòü àâ³àö³éí³ ïåðåâåçåííÿ, îäíèì ³ç øëÿõ³â çíèæåííÿ
ñîá³âàðòîñò³ òóðïðîäóêòó º åôåêòèâíà êîìåðö³éíà âçàºìîä³ÿ ç
àâ³àêîìïàí³ÿìè, çà ÿêî¿ òóðèñòè÷í³ ô³ðìè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü
ïåðåâåçåííÿ ñâî¿õ òóðèñò³â ïî çíèæåíèì òàðèôàì.

Ùîäî àâ³àêîìïàí³é, òî îðãàí³çàö³ÿ ïåðåâåçåíü òóðèñò³â º îäíèì
ç ãîëîâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Îáñÿãè ïåðåâåçåíü òó-
ðèñò³â â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ àâ³àêîìïàí³¿
ïî ôîðìóâàííþ ïàðêó ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí. Òîæ ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì òà
àâ³àêîìïàí³é º îñíîâîþ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ àâ³àö³éíèõ ïåðåâå-
çåíü ³ ïîòðåáóº äåòàëüíîãî ðîçãëÿäó.

Ãîëîâíèì ôàêòîðîì ó ï³äâèùåíí³ îáñÿã³â òóðèñòè÷íèõ àâ³àö³é-
íèõ ïåðåâåçåíü íà äóìêó áiëüøîñòi äîñëiäíèêiâ º åôåêòèâíà âçàº-
ìîä³ÿ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì òà àâ³àêîìïàí³é. Öÿ ïðîáëåìà äîñëiä-
æóºòüñÿ ó ðîáîòàõ Êîñòðîì³íî¿ Å. Â., Çîð³íà ². Â., Ïîëÿíñüêî¿ Í. Å.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñôîðìóâàëîñÿ äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî îð-
ãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ àâ³àö³éíèõ ïåðåâåçåíü, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó
ôîðìàõ âçàºìîä³¿ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ³ àâ³àêîìïàí³é, à ñàìå: 

– áðîíþâàííÿ ì³ñöü òà âèêóï àâ³àêâèòê³â ÷åðåç ñèñòåìè áðî-
íþâàííÿ; 

– äîãîâ³ð ç àâ³àêîìïàí³ºþ íà êâîòó ì³ñöü íà ðåãóëÿðíèõ
àâ³àë³í³ÿõ;
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Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ ÑÒÎÐ²Í ÇÀ ÍÅÂÈÊÎÍÀÍÍß
(ÍÅÍÀËÅÆÍÅ ÂÈÊÎÍÀÍÍß) ÄÎÃÎÂÎÐÓ ×ÀÐÒÅÐÓ

Äîãîâ³ð ÷àðòåðó º îäíèì ³ç íàéñòàð³øèõ äîãîâîð³â, ùî çàñòîñî-
âóâàëèñÿ ó ñôåð³ ïåðåâåçåíü. Öåé äîãîâ³ð çàðîäèâñÿ ÿê ³íñòèòóò
ìîðñüêîãî ïðàâà, ÿêîìó ùå çà ÷àñ³â ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ áóâ â³äîìèé äî-
ãîâ³ð ï³ä íàçâîþ "öåðòåïàðò³ÿ" [4, c. 640]. 

Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî íàçâàíèé âèä äîãîâîðó íå º íîâèì, â³í
çàëèøàºòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèì. Òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü, ïðàê-
òè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é, íàëåæíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíî-
ñèí â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ âèïëèâàþòü ç äîãîâîðó ÷àðòåðó çàìàëî
äëÿ íîðìàëüíîãî çä³éñíåííÿ ì³æíàðîäíèõ ïåðåâåçåíü ³ ðîçâèòêó
ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí â ö³ëîìó.

Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè çàêð³ïëþº ó ÷. 1 ñò. 912 âèçíà÷åííÿ
äîãîâîðó ÷àðòåðó, ÿê äîãîâîðó çà ÿêèì îäíà ñòîðîíà (ôðàõò³âíèê)
çîáîâ'ÿçóºòüñÿ íàäàòè äðóã³é ñòîðîí³ (ôðàõòóâàëüíèêîâ³) çà ïëàòó
âñþ àáî ÷àñòèíó ì³ñòêîñò³ â îäíîìó ÷è ê³ëüêîõ òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîáàõ íà îäèí àáî ê³ëüêà ðåéñ³â äëÿ ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, ïàñà-
æèð³â, áàãàæó, ïîøòè àáî ç ³íøîþ ìåòîþ, ÿêùî öå íå ñóïåðå÷èòü
çàêîíó òà ³íøèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòàì [3, c. 856].

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà äîãîâîðîì ÷àðòåðó çà íåíàëåæíå âè-
êîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ'ÿçê³â àíàëîã³÷íà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í çà äî-
ãîâîðàìè ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, ïàñàæèð³â ³ áàãàæó ç óðàõóâàííÿì
îñîáëèâîñòåé â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ìîðñüêîìó ³ ïîâ³òðÿíîìó
òðàíñïîðò³. Àëå ôàêòè÷íèé ïåðåâ³çíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëè-
øå çà øêîäó, çàïîä³ÿíó áåçïîñåðåäíüî ïåðåâåçåííÿì, ùî â³í
çä³éñíþº, à ïåðåâ³çíèê çà äîãîâîðîì º â³äïîâ³äàëüíèì ùîäî âñüî-
ãî ïåðåâåçåííÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïî äîãîâîðó ìîðñüêîãî ÷àðòå-
ðó ôðàõò³âíèêà ³ ïåðåâ³çíèêà çà âòðàòó, íåñòà÷ó ÷è ïîøêîäæåííÿ
âàíòàæó, òî çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè âñòàíîâëþº îäíàêîâèé ðåæèì
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ äëÿ ôðàõò³âíèêà, ³ äëÿ ïåðåâ³çíèêà.
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þòüñÿ ³ ºâðî³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³ ìîæóòü ìàòè ÿê ïîçèòèâíèé,
òàê ³ íåãàòèâíèé âïëèâ. Äîñâ³ä êðà¿í, ó òîìó ÷èñë³ òàêèõ, ÿê Ïîëü-
ùà, ×åõ³ÿ òà Óãîðùèíà, çàñâ³ä÷óº, ùî â³äêðèòòÿ íåáà, âêëþ÷íî é
äëÿ äåøåâèõ ïåðåâ³çíèê³â, çðîáèëî àâ³àòðàíñïîðò äîñòóïíèì äëÿ
øèðøèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â. ×àñòêè òðàäèö³éíèõ íàö³îíàëüíèõ
êîìïàí³é íà ðèíêó àâ³àïåðåâåçåíü çàçâè÷àé çìåíøóâàëèñÿ, îäíàê
â àáñîëþòíèõ âèì³ðàõ ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â çá³ëüøóâàëàñÿ. Íîâ³
äåøåâ³ ïåðåâ³çíèêè çîñåðåäæóâàëèñÿ íà íîâèõ ñïîëó÷åííÿõ ³ íî-
âèõ ñïîæèâà÷àõ. ßê íàñë³äîê, ãðîìàäÿíè ëèøå îòðèìàëè âèãîäó
â³ä ïîë³òèêè â³äêðèòîãî íåáà, àäæå îòðèìàëè êðàùèé äîñòóï äî
ïîñëóã àâ³àïåðåâåçåííÿ. Îäíàê, ïåðø í³æ ïîâí³ñòþ â³äêðèòè íåáî,
íåîáõ³äíî çì³öíèòè íàö³îíàëüí³ àâ³àêîìïàí³¿. Óêðà¿íñüê³ àâ³àêîì-
ïàí³¿ íàäòî ìàë³ äëÿ òîãî, ùîá ³ñíóâàòè ÿê îêðåì³ ó÷àñíèêè ðèíêó,
òîìó ¿ì äîâåäåòüñÿ îá'ºäíóâàòèñÿ â àëüÿíñè àáî ò³ñíî ñï³âïðàöþ-
âàòè ç ³íøèìè êîìïàí³ÿìè íà ðèíêó. 

Àåðîïîðòè òàêîæ ñë³ä â³äêðèòè äëÿ ³íâåñòîð³â, àëå çáåðåãòè çà
äåðæàâîþ êîíòðîëü íàä îïåðàö³ÿìè, äå öå íåîáõ³äíî, ç ïðè÷èí
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè. ²íâåñòîðè ìîæóòü âêëàäàòè êîøòè ó ðîçâè-
òîê òåðèòîð³¿ àåðîïîðò³â: ãîòåë³, êîíôåðåíö-öåíòðè, ìàãàçèíè òî-
ùî. Óñå öå ìîæå äîïîìîãòè äèâåðñèô³êóâàòè äîõîäè àåðîïîðò³â
òà, â³äïîâ³äíî, ïîêðàùèòè ³íôðàñòðóêòóðó.

Ë³òåðàòóðà
1. Ìàð³íöåâà Ê. Â. Ïàñàæèðñüê³ ïåðåâåçåííÿ : ï³äðó÷íèê / Ê.

Â. Ìàð³íöåâà. – Âèäàâíèöòâî Íàö³îíàëüíîãî àâ³àö³éíîãî óí³âåð-
ñèòåòó "ÍÀÓ-äðóê", 2009. – 226 ñ.

2. Ïîëÿíñêàÿ Í. Å. Îðãàíèçàöèÿ êîììåð÷åñêîé ðàáîòû íà
âîçäóøíîì òðàíñïîðòå / Í. Å. Ïîëÿíñêàÿ. – Ê. : ÍÀÓ, 2004. – 320 ñ.

3. Äîâ³äíèê êåð³âíèêà àãåíòñòâà ç ïðîäàæó àâ³àïåðåâåçåíü. –
Îäåñà : ÏËÀÑÊÅ ÇÀÒ, 2007. – 288 ñ.

472


