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Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ç òóðèñòè÷íî-îçäîðîâ÷î-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ ÿê öèâ³ëüíèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç âïëèâ íà ¿õ
åëåìåíòè ðåãóëÿòîð³â òà âñòàíîâëåííÿì íîðìàìè öèâ³ëüíîãî ïðà-
âà ìîäåëåé óïîðÿäêóâàííÿ öèõ â³äíîñèí. Íîðìè öèâ³ëüíîãî òà
³íøîãî ïðàâà âïëèâàþòü íà ¿õ ó÷àñíèê³â ³ ñïîíóêàþòü ¿õ çä³éñíþ-
âàòè ¿õ ñóá'ºêòèâí³ öèâ³ëüí³ ïðàâà òà âèêîíóâàòè îáîâ'ÿçêè ó áàæà-
íîìó òà áåçêîíôë³êòíîìó íàïðÿìêó, à â ðàç³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó
ïðàâ òà îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì ³íòåðåñ³â âèð³øèòè ñóïåðå÷êó. Òîæ
¿õ âðåãóëþâàííÿ äîñÿãàºòüñÿ ³ñíóâàííÿì ñàìèõ íîðì öèâ³ëüíîãî
ïðàâà òàêî¿ ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ñèñòåìè, ÿêà äîçâîëÿº äîñÿãòè ìåòè
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ áàæàíîãî ó ñóùå. Ìå-
õàí³çì òðàíñôîðìàö³¿ ïîëîæåíü íîðì ïðàâà â ïðàêòèêó îòðèìàâ
íàçâó ìåõàí³çìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Â ïðàâîâ³é íàóö³ ùîäî ìåõàí³çìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñêëà-
ëèñü òàê³ ï³äõîäè ÿê: 1) âçÿòà â ºäíîñò³ ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ çà-
ñîá³â ÿêèìè çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðàâîâèé âïëèâ íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñè-
íè [1, c.30] òà ñêëàäàºòüñÿ ç þðèäè÷íèõ íîðì, ïðàâîâ³äíîñèí òà
àêò³â ðåàë³çàö³¿ ñóá'ºêòèâíèõ ïðàâ òà çä³éñíåííÿ þðèäè÷íèõ
îáîâ'ÿçê³â, à ï³çí³øå íîðìàòèâíèõ àêò³â, ïðàâîñâ³äîìîñò³ òà ïðà-
âîâî¿ êóëüòóðè [1, c.34-35]. Â îñòàíí³õ ðîáîòàõ â³í â³äíîñèòü äî
ìåõàí³çìó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ: þðèäè÷í³ íîðìè; ïðàâîâ³
â³äíîñèíè, àêòè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â; 2) ñóêóïí³ñòü åëå-
ìåíò³â, çâ'ÿçê³â ³ äèíàì³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, íåîáõ³äíèõ òà äî-
ñòàòí³õ äëÿ âðåãóëþâàííÿ îäíîãî åëåìåíòàðíîãî àêòó ïîâåä³íêè
[3, c.71]; 3) ïîñë³äîâíèé ëàíöþã çì³íè îêðåìèõ ïðàâîâèõ ÿâèù:
íîðìà ïðàâà, ùî ðåãóëþº öèâ³ëüí³ ïðàâîâ³äíîñèíè; – þðèäè÷íèé
ôàêò – ïðàâà òà îáîâ'ÿçêè ó÷àñíèê³â öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí –
ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ òà âèêîíàííÿ îáîâ'ÿçê³â – à, çà íåîáõ³äíîñò³, çà-
õèñò ïîðóøåíîãî ïðàâà ÷è îõîðîíþâàíîãî çàêîíîì ³íòåðåñó [2,
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Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ äîñóäîâîãî âðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàðñü-
êèõ ñïîð³â º òå, ùî òåðì³íè ïîäà÷³ ïðåòåíç³¿ ³ â³äïîâ³ä³ íà íå¿, óñ-
òàíîâëåí³ Ãîñïîäàðñüêèì ïðîöåñóàëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè ³
â³äïîâ³äíèìè ñòàòóòàìè ³ ó âèïàäêó ¿õíüîãî ïðîïóñêó íå ìîæóòü
áóòè ïðîäîâæåí³ àáî â³äíîâëåí³. Ó çâ'ÿçêó ç öèì çàçíà÷åí³ ïîëî-
æåííÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ àâ³àö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè òà
³íøèìè òðàíñïîðòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, îðãàíàìè çâ'ÿçêó äëÿ
â³äõèëåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

Ä³éñíî, áåç âèêîíàííÿ äîñóäîâîãî ïîðÿäêó çâåðíóòèñÿ äî ñóäó
íå ìîæíà, à ó âèïàäêó ïðîïóñêó òåðì³íó öÿ ìîæëèâ³ñòü çîâñ³ì
âòðà÷àºòüñÿ. Öå ïîëîæåííÿ ðîçõîëîäæóâàëî òðàíñïîðòí³ îð-
ãàí³çàö³¿, äîçâîëÿëî êð³çü ïàëüö³ äèâèòèñÿ íà âèêîíàííÿ ñâî¿õ
îáîâ'ÿçê³â ïî äîãîâîðàõ ïåðåâåçåííÿ

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ³íñòèòóòó âïëè-
âàº ÿê íà â³äíîñèíè ì³æ ñóá'ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, òàê ³ íà ðå-
ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó. Ó çâ'ÿçêó ç öèì çàêîíîäàâöþ íå-
îáõ³äíî á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòè ðåãëàìåíòàö³¿ äàíîãî ïèòàííÿ äëÿ
òîãî, ùîá íåñóìë³íí³ êîíòðàãåíòè íå âèêîðèñòîâóâàëè ïðîá³ëè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ â³äõèëåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â.
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ëåâèÿâëåííÿ ó ôîðì³ äîãîâîðó àáî ³íøîãî ïðàâî÷èíó, äîâ³ð÷³ ñòî-
ñóíêè ì³æ íèìè, çàñòîñóâàëè ï³äâèùåí³ ãàðàíò³¿ îõîðîíè ¿õ ïðàâ,
óñêëàäíèëè ¿õ äîäàòêîâèìè óìîâàìè. Öå ñòîñóºòüñÿ ïðàâî÷èí³â ³
íàñàìïåðåä äîãîâîð³â. Âîäíî÷àñ, äèñïîçèòèâíà íîðìà ìàº çàñòå-
ðåæåííÿ (êëàóçóëó) "ÿêùî äîãîâîðîì àáî çàêîíîì íå âñòàíîâëåíå
³íøå". Öå äîçâîëÿº óñêëàäíþâàòè ÷è ñïðîùóâàòè â³äíîñèíè ó
ñôåð³ òóðèçìó.

×èííå öèâ³ëüíå çàêîíîäàâñòâî ïîáóäîâàíå íà ³äå¿ äåòàë³çàö³¿
âðåãóëüîâàíèõ íèì ïðàâîâ³äíîñèí. ßêùî â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ö³
â³äíîñèíè âèçíà÷åíî â çàãàëüíîìó åìáð³îíàëüíîìó ð³âí³, òî â ÖÊ
âîíè çìîäåëüîâàí³ á³ëüø ÷³òê³øå, à ó ñïåö³àëüíèõ íîðìàòèâíèõ
àêòàõ êîíêðåòèçîâàí³ òà äåòàë³çîâàí³. Òîæ ÿêùî º çàãàëüíà ³
ñïåö³àëüíà íîðìà – çàñòîñîâóºòüñÿ ñàìå ñïåö³àëüíà. Öå ñòîñóºòüñÿ
é îçäîðîâ÷îãî òóðèçìó äå ç îäíîãî áîêó º Îñíîâè çàêîíîäàâñòâà
Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó çäîðîâ'ÿ, à ç äðóãîãî – ñïåö³àëüíèé çàêîí. 

Ïðè âèçíà÷åíí³ ñóòíîñò³ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà âèõîäÿòü ç
éîãî ñèñòåìíîñò³ ³ òîãî, ùî âîíî º ñèñòåìîþ íîðìàòèâíèõ àêò³â äå
ñë³ä ðîçð³çíÿòè äâà áëîêè íîðìàòèâíèõ àêò³â: çàêîíè ³ ï³äçàêîíí³
àêòè. Äî ïåðøèõ â³äíîñÿòüñÿ ëèøå ò³ ç íèõ, ÿê³ ïðèéíÿò³ ó âñòà-
íîâëåíîìó ïîðÿäêó ÂÐ Óêðà¿íè, àáî ¿ì ÷åðåç ³ìïëåìåíòàö³þ â
íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî íàäàíà ôîðìà çàêîíó. Öå Êîíñòèòóö³ÿ
Óêðà¿íè, êîäèô³êîâàí³ çàêîíè, ïîòî÷í³ çàêîíè, ðàòèô³êîâàí³ çàêî-
íè, åêñòðàîðäèíàðí³ àêòè çàêîíîäàâ÷îãî ð³âíÿ.  

Ï³äçàêîíí³ àêòè ÿê åëåìåíòè ñòðóêòóðè öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà õàðàêòåðèçóþòüñÿ ¿õ ³ºðàðõ³÷íîþ çàëåæí³ñòþ â³ä çàêîí³â ³ îð-
ãàíó, ÿêèé ¿õ ïðèéíÿâ, ÿâíîþ ÷è ñêðèòîþ â³äîì÷îþ ïîçèö³ºþ òà
³íòåðåñîì. 
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c.43]. Íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè ìåõàí³çì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òà
íàñë³äêàìè òàêîãî ðåãóëþâàííÿ, çîêðåìà çàêîíí³ñòþ òà ïðàâîïî-
ðÿäêîì.

Äîì³íóþ÷å ì³ñöå ó ñèñòåì³ äæåðåë öèâ³ëüíîãî ïðàâà íàëåæèòü
çàêîíàì òà ³íøèì ïðàâîâèì àêòàì, ÿê³ îòðèìàëè íàçâó öèâ³ëüíå
çàêîíîäàâñòâî. Òóò º äâà áëîêè: 1) ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³, ÿê³ º
îð³ºíòèðàìè äëÿ âíóòð³øíüîãî çàêîíîäàâñòâà òà îð³ºíòèðàìè äëÿ
¿õ óí³âåðñàë³çàö³¿; 2) íàö³îíàëüí³.

Òåðì³íè "öèâ³ëüíå çàêîíîäàâñòâî" ÷è "ïîçèòèâíå ïðàâî" ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ó øèðîêîìó ³ ó âóçüêîìó ñåíñ³. Â âóçüêîìó îõîïëþþòü
ëèøå ò³ íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ çàêîíîì, çîêðåìà Çàêîí
Óêðà¿íè "Ïðî òóðèçì". Âîíè º äîì³íóþ÷èìè çà îáñÿãîì ó ïðàâîâ³é
äåðæàâ³. Â øèðîêîìó ñåíñ³ öå – âñ³ ïèñàí³ ³ ïðèéíÿò³ ó âñòàíîâëå-
íîìó ïîðÿäêó é ï³äòðèìóâàí³ ïðèìóñîâîþ ñèëîþ äåðæàâè ð³çí³ çà
ñèëîþ íîðìàòèâí³ àêòè.  

Â ñò. 4 ÖÊ âêàçàíî, ùî îñíîâó öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Óê-
ðà¿íè ñòàíîâèòü Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè. Äî àêò³â öèâ³ëüíîãî ïðàâà
â³äíåñåíî ÿê ÖÊ, ³íø³ çàêîíè Óêðà¿íè, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè òà ÖÊ, ïðàâîâ³ àêòè Ïðåçèäåí-
òà Óêðà¿íè, ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³
àêòè ³íøèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè.  

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº äîãîâ³ðíå ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç
òóðèçìó ³ îçäîðîâ÷îãî, çîêðåìà. Âîíî º ìîíî íîðìàòèâíèì ðåãó-
ëÿòîðîì ùî ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ òóðèñòè÷íîþ êîìïàí³ºþ ³ ÷å-
ðåç íå¿ ³ç òèìè, õòî íàäàº òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. Â³äïîâ³äíî äîãîâ³ð
òóðèñòà ÷è ³íøî¿ îñîáè â ¿¿ ³íòåðåñàõ òóðèñòà º, òàê çâàíèì, "ïàðà-
ñîëüêîâèì", ùî ÷åðåç ñèñòåìó äîïîì³æíèõ äîãîâîð³â ïðèçâîäèòü
äî äîñÿãíåííÿ éîãî ìåòè. 

Íîðìè öèâ³ëüíîãî ïðàâà çà ¿õ þðèäè÷íîþ ñèëîþ ñêëàäàþòü
ïåâíó ³ºðàðõ³þ. ×èì á³ëüøå þðèäè÷íà ñèëà íîðìàòèâíîãî àêòó,
òèì âèùå éîãî ì³ñöå ó ö³é ³ºðàðõ³¿. Éîãî íîðìè ïðåâàëþþòü íàä
àíàëîã³÷íèìè çà çì³ñòîì íîðìàìè íèæ÷èõ çà þðèäè÷íîþ ñèëîþ
íîðìàòèâíèõ àêò³â. Ïðè êîë³ç³¿ íîðì ïðàâà, ÿê³ ðåãóëþþòü îäí³ ³ ò³
æ ñàì³ â³äíîñèíè, çàñòîñîâóºòüñÿ íîðìà á³ëüø âèùîãî çà ñèëîþ
íîðìàòèâíîãî àêòó.  

Íîðìè öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà º äèñïîçèòèâíèìè òà ä³þòü,
îñê³ëüêè ó÷àñíèêè ïðàâîâ³äíîñèí íå âíåñëè â íèõ ïåâí³ êîðåêòè-
âè òà âðàõóâàëè: âëàñíèé îõîðîíþâàíèé çàêîíîì ³íòåðåñ, ñâî¿ âî-
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