
- ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àâ³àö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà (âèçíà÷åííÿ
ïîòåíö³àëó, ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ òà ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ) ;

- êîðèãóâàííÿ ìåõàí³çìó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé àâ³àö³éíîãî
ï³äïðèºìñòâà;

- ïîòî÷íå óïðàâë³ííÿ àâ³àö³éíèì ï³äïðèºìñòâîì, ÿêå êîíêðåòè-
çóº ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ³ çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ñòðàòåã³¿.

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àâ³àö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ôîðìó-
âàííÿ êîíöåïö³¿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ ïåðøî÷åðãîâî íåîá-
õ³äíî âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè âïëèâ ôàêòîð³â ³ ïðè÷èí íà íèõ.

Ñòîñîâíî áóäü-ÿêî¿ àâ³àêîìïàí³¿ ôàêòîðè â³ä³ãðàþòü íåîäíàêî-
âó ðîëü ³ ìîæóòü âïëèâàòè íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ïîçèòèâíî, íåãàòèâíî
àáî çàëèøàòèñÿ íåéòðàëüíèì. Äî ôàêòîð³â âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü
àâ³àö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæíà â³äíåñòè: ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, ì³æíà-
ðîäí³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ³íø³. Êîìá³íîâàíèé ñêëàä ÷èí-
íèê³â, ¿õ âàð³àö³¿, âàãîì³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü âïëèâó íà åêîíîì³÷íå
ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, âèðîáíè÷èõ ³
êîìåðö³éíèõ çâ'ÿçê³â âèçíà÷àþòü íàïðÿì ³ ñòðàòåã³þ ä³ÿëüíîñò³
àâ³àï³äïðèºìñòâà.

Ïðè÷èíàìè êðèçîâîãî ñòàíó àâ³àö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü
áóòè:

- çì³íè ðèíêîâèõ óìîâ;
- òèñê êîíêóðåíò³â;
- çëîâæèâàííÿ ç áîêó ìåíåäæåð³â àáî ïåðñîíàëó;
- ä³ÿëüí³ñòü êîíòðîëþþ÷èõ äåðæàâíèõ îðãàí³â;
- ââåäåííÿ íîâèõ çàêîí³â àáî ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â;
- çì³íè â ïîë³òè÷í³é ñèòóàö³¿, âèêëèêàí³ ïåðåðîçïîä³ëîì âëàäè;
- ñòèõ³éí³ ëèõà
Òîìó âèâ÷àþ÷è ôàêòîðè ³ ïðè÷èíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íå-

îáõ³äíî:
- çä³éñíèòè êîìïëåêñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî-ô³-

íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âèâ÷èòè äèíàì³êó íàéâàæëèâ³-
øèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ (îáñÿã âèðîáíèöòâà, äîõîä³â, âèòðàò,
ïðèáóòêó, àêòèâ³â òà êàï³òàëó, à òàêîæ ðåíòàáåëüíîñò³, ë³êâ³äíîñò³,
îáîðîòíîñò³, ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà);

- âèçíà÷èòè îáñÿã, ñòðóêòóðó ³ ÷àñ ïîãàøåííÿ çîâí³øí³õ ô³íàí-
ñîâèõ çîáîâ'ÿçàíü;

- âèçíà÷èòè îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ òà ïîãëèáëåííÿ êðè-
çè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà;
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Ôîðìóâàííÿ ïîòåíö³àëó óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè òà ¿¿ ïîäàëüøî-
ãî ñòàëîãî ðîçâèòêó íåðîçðèâíî ïîâ'ÿçàíå ç ïîäîëàííÿì êðèçîâî-
ãî ñòàíó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ä³þ÷³ íà íèõ
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðîáîòè â ³íøèõ ãîñïî-
äàðñüêèõ óìîâàõ, âèÿâèëèñü íåçäàòíèìè äëÿ ð³øåííÿ àíòèêðèçî-
âèõ çàäà÷ â ïðèíöèïîâî íîâèõ êîîðäèíàòàõ ïîáóäîâè åêîíîì³êè.

Âèñîêà ³ìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó êðèçè â ïðîöåñ³ ä³-
ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåí-
íÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî àíòèêðèçîâå óïðàâë³ííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè
ÿê îäèí ç ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿì³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì (ÿê
ð³çíîâèä îðãàí³çàö³¿), òîáòî, çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ Ì. Ìåñêîíà, ÿê
"ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ, íå-
îáõ³äíèé äëÿ òîãî, àáè ñôîðìóëþâàòè òà äîñÿãòè ö³ëåé, ùî ñòîÿòü
ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ" [1].

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ïåðåä àâ³àï³äïðèºìñòâàìè
êðà¿íè ïîñòàëî âàæëèâå ïèòàííÿ åôåêòèâíîãî âèõîäó ç ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. Ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè äîêîð³ííî
çì³íèâ óìîâè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Òîìó
á³ëüø³ñòü àâ³àï³äïðèºìñòâ íà ñüîãîäí³ íå ãîòîâ³ åôåêòèâíî ³ ñà-
ìîñò³éíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè âèæèâàííÿ, ï³äòðèìóâàòè ïîçèö³¿
íà ðèíêó àâ³àö³éíèõ ïîñëóã, óñï³øíî ïðàöþâàòè â óìîâàõ íå-
ñòàá³ëüíîñò³, ïðîòèñòîÿòè êîíêóðåíö³¿, îòðèìóâàòè äîñòàòí³ óìî-
âè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.

Óïðàâë³ííÿ àâ³àö³éíèìè ï³äïðèºìñòâàìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ –
öå êîíöåïö³ÿ âèæèâàííÿ â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ÿêà çàëå-
æèòü â³ä ïåðåäóìîâ, ïðèòàìàííèõ áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâó, çîê-
ðåìà:
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çîáîâ'ÿçàííÿìè Ñòîð³í äî çâåðíåííÿ îäí³º¿ ³ç Ñòîð³í äî ñóäó. Ñó-
äîâå âèð³øåííÿ ñïîð³â çàâæäè äîñèòü âàæêå, äîðîãå ç òî÷êè çîðó
ô³íàíñîâèõ âèòðàò, òðèâàëå ³ ñêëàäàºòüñÿ ç áåçë³÷³ ñêëàäíèõ ïðî-
öåñóàëüíèõ ïðîöåäóð, òîìó â áàãàòüîõ âèïàäêàõ äîñóäîâå âðåãó-
ëþâàííÿ ñïîðó º àëüòåðíàòèâíîþ òà åôåêòèâíîþ ìîæëèâ³ñòþ
âèð³øèòè ñóïåðå÷êó, à â ðàç³ ãîñïîäàðñüêèõ ñïîð³â, çáåðåãòè
âçàºìîâèã³äí³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè äëÿ ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³ ³
íàâ³òü çíàéòè ìîæëèâ³ íîâ³ øëÿõè ñï³âïðàö³. Êð³ì öüîãî, äîñóäî-
âèé ïîðÿäîê âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ó ðÿä³ âèïàäê³â îáîâ'ÿçêîâèé,
ÿêùî â³í ïåðåäáà÷åíèé çàêîíîì àáî äîãîâîðîì ì³æ Ñòîðîíàìè
ñïîðó. 

Ñòàòòÿ 5 ÃÏÊ Óêðà¿íè ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî òå, ùî ñòîðîíè
ìîæóòü ñàìîñò³éíî çàñòîñîâóâàòè çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñóäîâå
âðåãóëþâàííÿ ñïîðó [1]. Äàíèé äîñóäîâèé ïîðÿäîê âèð³øåííÿ
ñïîð³â ïåðåäáà÷åíèé ÃÏÊ Óêðà¿íè º çàãàëüíèì, àëå ³ñíóº ³
ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê ïåðåäáà÷åíèé ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâè-
ìè àêòàìè. Òàê ïèòàííÿ ïîâ'ÿçàí³ ç ïåðåâåçåííÿì âàíòàæó
ïîâ³òðÿíèì òðàíñïîðòîì ïåðåäáà÷åíèé Ïîâ³òðÿíèì Êîäåêñîì Óê-
ðà¿íè, Âàðøàâñüêîþ òà Ìîíðåàëüñüêîþ êîíâåíö³ÿìè òà Ïðàâèëà-
ìè ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó çàòâåðäæåíèõ íàêà-
çîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ'ÿçêó Óêðà¿íè â³ä 23 êâ³òíÿ 2010
ðîêó. Ïîâ³òðÿí³ ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â â ñâîþ ÷åðãó çä³éñíþþòü-
ñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã Êîíâåíö³¿ äëÿ óí³ô³êàö³¿ äåÿêèõ ïðà-
âèë ì³æíàðîäíèõ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü (Ìîíðåàëü, 28 òðàâíÿ
1999 ðîêó), à òàêîæ íîðì Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ãîñïî-
äàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ïîâ³òðÿíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Ïðàâè-
ëàìè ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â ³ áàãàæó, çàòâåðäæåíèõ íà-
êàçîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ'ÿçêó Óêðà¿íè â³ä 23 êâ³òíÿ
2010 ðîêó.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä àâ³àö³éíîþ
ãaëyççþ, º çàáåçïå÷åííÿ ïîâ³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü âàíòaæiâ, ïàñà-
æèð³â, áaãaæy òà ïîøòè â Óêðà¿í³ é çà ¿¿ ìåæàìè. Ôîðìîþ äîñóäî-
âî¿ ðåàë³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ïîäàííÿ
ïðåòåíç³¿. Ïðåòåíç³ÿ – öå ñêëàäåíà ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ âèìîãà
çàö³êàâëåíî¿ îñîáè ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè (çáèòê³â), ùî âèíèê-
ëà â ðåçóëüòàò³ âíóòð³øíüîãî àáî ì³æíàðîäíîãî ïîâ³òðÿíîãî ïåðå-
âåçåííÿ.

Ïåðåâ³çíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ðàç³ ïðîñòðî÷åííÿ äîñòàâ-

667

- îö³íèòè ìàñøòàá ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïîäàëüøîãî ïîãëèáëåí-
íÿ êðèçîâèõ ÿâèù ³ òåðì³í âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿ áàíêðóòñòâà;

- îö³íèòè âíóòð³øí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà ùîäî ëîêàë³-
çàö³¿ òà ïåðåáîðåííÿ êðèçîâèõ ÿâèù [2].

Ä³àãíîñòèêà êðèç ì³ñòèòü ó ñîá³ êîìïëåêñ ìåòîä³â, íåîáõ³äíèõ
äëÿ îö³íêè ïîòî÷íîãî ñòàíó îðãàí³çàö³¿, âèÿâëåííÿ ïðè÷èí
ïîã³ðøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³. Çðîçóì³ëî,
ä³àãíîñòèêà ñàìà ïî ñîá³ íå ìîæå âèð³øèòè ïðîáëåìó. Íåîáõ³äíî
óñóíóòè îñíîâíó ïðè÷èíó êðèçè, çãëàäèòè ¿¿ íåãàòèâí³ ïðîÿâè,
óñóíóòè íàñë³äêè. Â óìîâàõ êðèçè âèíèêàº ïîòðåáà â êàðäèíàëü-
íèõ çàõîäàõ ùîäî îçäîðîâëåííÿ àâ³àö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà, ðåîð-
ãàí³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ çì³íàõ.

Ñòðàòåã³÷íà êîíöåïö³ÿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ àâ³àö³éíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè ïîâèííà ôîðìóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ
òåíäåíö³é ùîäî çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é àâ³àï³äïðèºìñòâ
íà ðèíêó àâ³àö³éíèõ ïîñëóã, â îñíîâó âèçíà÷åííÿ äîì³íóþ÷èõ îç-
íàê äåòåðì³íàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà ôîðìàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âïëèâó ³ííîâàö³éíî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ïîë³òèêè.
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