
 129 

пасажиром харчування з декількох його видів; 

— алкогольні та прохолодні напої в асортименті. 

3. Надання пасажирам прохолодних напоїв повинне здійснюватися за 

20 хвилин до та через 25 хвилин після закінчення надання послуг з 

харчування. 

4. Основний раціон повинен пропонуватися пасажирам через  

1–1,5 години після зльоту повітряного судна. 

5. Температура закусок, страв та напоїв подаються у відповідній 

температурі. 

6. Музичні програми призначені для заповнення пауз між текстами 

обов’язкової інформації та створення приємного звукового фону в салонах 

повітряних суден [2]. 

— Пасажири бізнес-класу заходять на борт літака найпершими, і 

відразу ж можуть оцінити увагу, порядність, добродушність і привітність 

авіакомпанії. 

— Висококваліфікований екіпаж літака виконає кожне побажання 

пасажира і зробить все можливе, щоб цей переліт подарував йому приємні 

спогади. 

Затишок, спокій і комфорт під час польоту – ось до чого прагнуть всі 

поважаючі себе авіакомпанії, обслуговуючи пасажирів бізнес-класу. 

Однак все, що розглянуто вище, відноситься до того, що в дійсності 

повинні отримати пасажири, які купили авіаквиток в бізнес-класі [3]. 
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ОСОБЛИВОСТІ СТРАХУВАННЯ ПОВІТРЯНОГО СУДНА 

Авіаційне страхування – це загальна назва комплексу майнового, 

особистого страхування та страхування відповідальності, яка випливає з 
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експлуатації повітряного транспорту і захищає майнові інтереси 

юридичних та фізичних осіб у разі настання певних подій, визначених 

договором страхування або законодавством [1, с. 145] . 

Страхування повітряного судна (ПС) здійснюється з метою захисту 

майнових інтересів страхувальника від можливих втрат, пов’язаних із 

загибеллю ПС або пошкодженням його окремих частин, систем або 

елементів конструкції. 

Обов’язкове авіаційне страхування цивільної авіації здійснюється на 

підставі постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження 

Порядку і правил проведення обов’язкового авіаційного страхування 

цивільної авіації» від 12 жовтня 2002 р. № 1535 [2]. 

Страхування проводиться з метою забезпечення захисту інтересів  

експлуатантів, пасажирів, третіх осіб і включає: 

— страхування відповідальності повітряного перевізника за шкоду, 

заподіяну пасажирам, багажу, пошті, вантажу; 

— страхування відповідальності експлуатанта повітряного судна за 

шкоду, заподіяну третім особам; 

— страхування членів екіпажу повітряного судна та іншого 

авіаційного персоналу; 

— страхування повітряних суден; 

— страхування працівників замовника авіаційних робіт, осіб, 

пов’язаних із забезпеченням технологічного процесу під час виконання 

авіаційних робіт. 

Об’єктом страхування повітряних суден є майнові інтереси 

страхувальника, що не суперечать законодавству, пов’язані з володінням, 

користуванням і розпорядженням повітряним судном. 

Страхувальником є юридична чи фізична особа — власник 

повітряного судна або його експлуатант, який експлуатує це повітряне 

судно на законних підставах. 

Страхова сума, встановлена договором обов’язкового страхування, не 

повинна бути меншою, ніж балансова вартість повітряного судна. На 

повітряне судно, що підлягає обов’язковому страхуванню, повинні бути в 

наявності: 

— посвідчення про державну реєстрацію цивільного повітряного 

судна; 

— документи, що підтверджують право власності на повітряне судно 

або його оренду. 

Страховим випадком є повна загибель повітряного судна, а також 

пошкодження окремих його частин, систем та елементів конструкції. 

Зникнення повітряного судна безвісти, коли повітряне судно, яке 

виконувало плановий політ у період дії договору обов’язкового 

страхування, не прибуло до пункту призначення і заходи щодо його 
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розшуку протягом 60 діб не дали наслідків, або коли його розшук 

офіційно припинено до закінчення зазначеного терміну, також вважається 

повною загибеллю повітряного судна. 

Страхувальники мають право під час укладання договорів 

обов’язкового страхування призначати громадян або юридичних осіб 

(вигодонабувачів) для отримання страхового відшкодування. 

Якщо повітряне судно є власністю кількох осіб, кожна особа отримує 

страхове відшкодування пропорційно її частці у праві власності на 

повітряне судно. 

Для отримання страхового відшкодування страхувальник 

зобов’язаний надати страховику оригінали або нотаріально засвідчені 

копії документів, передбачених договором обов’язкового страхування, а 

саме: 

— заяву про страхове відшкодування; 

— страховий поліс (сертифікат); 

— розрахунковий документ, що підтверджує внесення страхових 

платежів; 

- сертифікат льотної придатності; 

— технічний акт огляду повітряного судна після його пошкодження та 

документи, які обґрунтовують суми витрат на ремонт повітряного судна, а 

у разі загибелі; 

— акт списання повітряного судна; 

— документи, які засвідчують право власності страхувальника на 

повітряне судно або встановлюють межі його відповідальності перед 

власником у разі загибелі або пошкодження повітряного судна. 

Якщо заподіяну шкоду компенсовано іншими особами, страховик 

сплачує тільки різницю між сумою, що підлягає відшкодуванню за 

договором обов’язкового страхування, і сумою, компенсованою іншими 

особами. Про таку компенсацію страхувальник зобов’язаний повідомити 

страховика. 

У разі, коли договором обов’язкового страхування передбачено 

страхування двох чи більше повітряних суден, вимоги цього розділу 

застосовуються окремо для кожного повітряного судна. 
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