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Òðàíñïîðò º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ãàëóçåé ñóñï³ëüíîãî âèðîá-
íèöòâà ³ ïîêëèêàíèé çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè íàñåëåííÿ òà ñóñï³ëüíîãî
âèðîáíèöòâà â ïåðåâåçåííÿõ. Ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ïîâ³òðÿíîãî òðàíñ-
ïîðòó â íàéá³ëüø³é ì³ð³ â³äïîâ³äàº ôóíêö³îíóâàííþ íàðîäíîãî ãîñïî-
äàðñòâà. Ìàòåð³àëüíîþ ï³äñòàâîþ äëÿ òðàíñïîðòíèõ ïðàâîâ³äíîñèí º
äîãîâ³ð ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ. 

Äîãîâ³ð ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â òà éîãî óìîâè ïîñâ³ä÷ó-
þòüñÿ äîêóìåíòîì íà ïåðåâåçåííÿ, ÿêèé âèäàºòüñÿ àâ³àö³éíèì ï³ä-
ïðèºìñòâîì àáî óïîâíîâàæåíèìè íèì îðãàí³çàö³ÿìè ÷è îñîáàìè (àãåí-
òàìè). Äîêóìåíòàìè íà ïîâ³òðÿíå ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðó òà áàãàæó º:
êâèòîê ((ïàïåðîâèé àáî åëåêòðîííèé) – ïðè ïåðåâåçåíí³ ïàñàæèðà); òà
áàãàæíà êâèòàíö³ÿ ((ïàïåðîâà àáî åëåêòðîííà) – ïðè ïåðåâåçåíí³ ðå÷åé
ÿê áàãàæó ïàñàæèðà) (÷.3 ñò. 98 ÏÊ Óêðà¿íè). Ó ïðî¿çíîìó êâèòêó ïåðå-
ðàõîâàí³ âñ³ îñíîâí³ óìîâè äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà: ö³íà, ÷àñ
â³äïðàâëåííÿ, òåðì³í ïðèäàòíîñò³ ³ òîùî. Â³äñóòí³ñòü, ïîìèëêîâ³ñòü â
îôîðìëåíí³ àáî âòðàòà êâèòêà òà áàãàæíî¿ êâèòàíö³¿ íå âïëèâàþòü íà
ä³éñí³ñòü äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ. Ïðîòå êâèòîê íå ìîæíà ââàæàòè ïèñü-
ìîâîþ ôîðìîþ äîãîâîðó, îñê³ëüêè íà íüîìó íåìàº ï³äïèñ³â ïðîòèëåæ-
íèõ ñòîð³í.

Âîäíî÷àñ, ïèñüìîâà ôîðìà äîãîâîðó ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ âàí-
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äëÿ Êðèìó òà ì³ñò Çàõ³äíèõ îáëàñòåé (îñîáëèâî ã³ðñüêîëèæíèõ êó-
ðîðò³â). Öå, â³äïîâ³äíî, çàãðîæóº òèì, ùî, ïî-ïåðøå, í³ÿêî¿ þðèäè÷íî¿
ï³äñòàâè íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã â òàêîìó ðàç³ íåìàº, òîáòî ì³æ
ïàñàæèðîì òà ïåðåâ³çíèêîì â³äñóòí³ ïðàâîâ³ â³äíîñèíè, îñê³ëüêè êâèòîê
â ïðàâîâîìó ðîçóì³íí³ òàêîæ º ï³äòâåðäæåííÿì óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïå-
ðåâåçåííÿ ì³æ ïåðåâ³çíèêîì òà ïàñàæèðîì; ïî-äðóãå, ïàñàæèðè áåç
êâèòê³â íå ìîæóòü ðîçðàõîâóâàòè íà ñòðàõîâ³ âèïëàòè ó ðàç³, ÿêùî ñòà-
íåòüñÿ ÄÒÏ; ïî-òðåòº, ÿê âæå çàçíà÷àëîñÿ, íåìîæëèâî çä³éñíèòè îáë³ê
êîðèñòóâàííÿ àâòîòðàíñïîðòíèìè ïîñëóãàìè.

Íàéë³ïøèì âèð³øåííÿì çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè ìàº ñòàòè àâòîìàòè÷-
íå óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ, òîáòî ïðîïóñê ïàñàæèð³â ÷åðåç òàê
çâàí³ òóðí³êåòè, íà çðàçîê òèõ, ùî ñòîÿòü â ìåòðîïîë³òåí³. Òàê³ ïðî-
ïóñêí³ òóðí³êåòè àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ªâðîï³. Ïðè öüîìó âàæ-
ëèâî â³äì³òèòè òîé ôàêò, ùî çã³äíî ³ç íåùîäàâíî ïðèéíÿòèì Çàêîíîì
Óêðà¿íè "Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùî-
äî ôóíêö³îíóâàííÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì òà ðîçâèòêó áåçãîò³âêîâèõ ðîçðà-
õóíê³â" [2], â³äòåïåð ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà â³ëüíèé âèá³ð òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã ó çðó÷íèé äëÿ íüîãî ÷àñ òà íà â³ëüíå âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ
ïëàò³æíèõ çàñîá³â ç óðàõóâàííÿì ðåæèìó ðîáîòè òà îáîâ'ÿçêîâèõ äëÿ
âèêîíàâöÿ ôîðì (âèä³â) ðîçðàõóíê³â, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì Óê-
ðà¿íè, à âèêîíàâåöü ïîñëóã çîáîâ'ÿçàíèé âñ³ëÿêî ñïðèÿòè ñïîæèâà÷åâ³ ó
â³ëüíîìó âèáîð³ ïðîäóêö³¿ òà ôîðì ¿¿ îïëàòè. Çâ³äñè, ïàñàæèð ìàº ïðà-
âî íà çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíêó çà òðàíñïîðòíå ïåðåâåçåííÿ çà äîïîìîãîþ
åëåêòðîííèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â. Îäíàê, íàðàç³ öå ðåàë³çóâàòè âçàãàë³ íå
ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì. Â³äòàê, çàïðîïîíîâàí³ òóðí³êåòè ìîãëè á
âèð³øèòè äàíó ïðîáëåìó. Çîêðåìà, ïåðåïóñòêîþ ìîãëà á ñòàòè êàðòêà
íà çðàçîê ò³º¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìåòðîïîë³òåí³ ³ç ïåâíîþ
ê³ëüê³ñòþ ïî¿çäîê íà í³é, ÿê³ ìîãëè á çàñòîñîâóâàòèñÿ ºäèíî íà ð³çíèõ
âèäàõ ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó. Ïðèäáàííÿ òàêèõ êàðòîê ìîãëî á çä³éñíþ-
âàòèñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ òåðì³íàëè ÿê ãîò³âêîþ, òàê ³ â áåçãîò³âêîâîìó
ðåæèì³. 

Ï³äñóìîâóþ÷è, ñë³ä â³äì³òèòè, ùî â öèâ³ëüíî-ïðàâîâîìó ðåãóëþ-
âàíí³ òðàíñïîðòíèõ â³äíîñèí ³ñíóº ÷èìàëî àñïåêò³â, îñê³ëüêè öå º â³ä-
íîñèíè ñêëàäí³ çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ, ³ç çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ñóá'ºêò³â,
îá'ºêò³â, ³ çâ'ÿçê³â ì³æ íèìè, ùî âèðàæàþòüñÿ ó ïðàâàõ òà îáîâ'ÿçêàõ.
Ðàçîì ³ç òèì, äåÿê³ ç íèõ, ÿê ò³, ùî ðîçãëÿíóò³ â ñòàòò³, ïîòðåáóþòü
ï³äâèùåíî¿ óâàãè òà íàãàëüíîãî âèð³øåííÿ, ÿêùî äåðæàâà ä³éñíî ñòà-
âèòü ñîá³ çà ìåòó ñòàòè ïðàâîâîþ, ñîö³àëüíîþ, äîìîãòèñÿ âðåøò³-ðåøò
äåò³í³çàö³¿ åêîíîì³êè, ³ ïðè öüîìó íå â³äñòàâàòè ó ðîçâèòêîâ³ â³ä ðîçâè-
íåíèõ êðà¿í. 
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1) â àêòàõ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà âñòàíîâëåíî âèêëþ÷íèé ïåðåë³ê
ïîðóøåíü äîãîâîðó, çà ÿê³ íàñòàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà;

2) öèâ³ëüíèì çàêîíîäàâñòâîì âñòàíîâëåíî îáìåæåíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà âòðàòó, íåñòà÷ó, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó (áàãàæó);

3) ÏÊ Óêðà¿íè âñòàíîâëåí³ ï³äñòàâè äëÿ çâ³ëüíåííÿ ïåðåâ³çíèêà â³ä
â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Äî ïîðóøåíü äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ, çà ÿê³ íàñòàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåâ³çíèêà, íàëåæàòü:

1) íåíàäàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó;
2) çàòðèìêà â³äïðàâëåííÿ ïàñàæèðà òà ïîðóøåííÿ ñòðîêó äîñòàâëåí-

íÿ ïàñàæèðà äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ;
3) ïðîñòðî÷åííÿ äîñòàâêè âàíòàæó (áàãàæó);
4) âòðàòà, íåñòà÷à, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ âàíòàæó (áàãàæó).
Îáìåæåí³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâ³çíèêà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî

â³äïîâ³äíî äî ñò. 924 ÖÊ Óêðà¿íè ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà âòðàòó, íåñòà-
÷ó, ïñóâàííÿ àáî ïîøêîäæåííÿ ïðèéíÿòèõ äî ïåðåâåçåííÿ âàíòàæó, áà-
ãàæó, ïîøòè ó ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî¿ øêîäè, ÿêùî íå äîâåäå, ùî öå ñòàëîñÿ
íå ç éîãî âèíè. Àëå òàêå îáìåæåííÿ íå ïåðåäáà÷àº ìîæëèâîñò³ ñòÿãíåí-
íÿ óïóùåíî¿ âèãîäè (íåîäåðæàíèõ äîõîä³â) ³ º íåîá´ðóíòîâàíèì, à, îòæå,
ââàæàºìî íåîáõ³äíèì çàêð³ïëåííÿ ïîâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ àâ³àïå-
ðåâ³çíèêà.
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òàæ³â îáóìîâëåíà íå ò³ëüêè ïîëîæåííÿìè ÷.2 ñò. 909 ÖÊ Óêðà¿íè, àëå é
îáîâ'ÿçêîì ïåðåâ³çíèêà ñêëàñòè ³ âèäàòè âàíòàæîâ³äïðàâíèêó
â³äïîâ³äíèé äîêóìåíò ïðî ïðèéíÿòòÿ âàíòàæó äî ïåðåâåçåííÿ (êîíîñà-
ìåíòó, àáî ³íøîãî äîêóìåíòà, âñòàíîâëåíîãî òðàíñïîðòíèìè êîäåêñàìè
(ñòàòóòàìè)).

Äîãîâ³ð ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ º ñòðîêîâèì äîãîâîðîì. Ñòðîê éî-
ãî ä³¿ çóìîâëåíèé ñòðîêîì âèêîíàííÿ çîáîâ'ÿçàííÿ ç ïåðåâåçåííÿ, ³ ìîæå
áóòè âñòàíîâëåíèé ÿê íîðìàòèâíî, òàê ³ çà çãîäîþ ñòîð³í. Îäí³ºþ ç âàæ-
ëèâèõ óìîâ äëÿ äîãîâîðó ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â º íàÿâí³ñòü
êîíêðåòíîãî òåðì³íó ïîñòàâêè âàíòàæó îäåðæóâà÷ó. Íåäîäåðæàííÿ ö³º¿
âèìîãè ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ âèçíàííÿ ä³é ïåðåâ³çíèêà íåíàëåæíèì âè-
êîíàííÿì ³ âèìàãàííÿ â³äøêîäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó.

Ùîäî ñòðîêîâîãî õàðàêòåðó äîãîâîðó ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ ïàñà-
æèð³â, òî çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, à ñàìå ãë. 4 Ðîçä³ëó V "Ïðàâèë ïî-
â³òðÿíèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â òà áàãàæó" (äàë³ – Ïðàâèë) ðåãëàìåíòî-
âàíèé ñòðîê ä³¿ ñàìîãî êâèòêà. Ó íîðìàõ ÷. 1 ãë. 4 ñò. V Ïðàâèë âñòàíîâ-
ëåíèé çàãàëüíèé ñòðîê ÷èííîñò³ êâèòêà (ïðîòÿãîì öüîãî ñòðîêó ïàñàæèð
ìàº ïðàâî âèêîðèñòàòè êâèòîê äëÿ âñ³õ îïåðàö³é, ïåðåäáà÷åíèõ Ïðàâè-
ëàìè, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ îòðèìàííÿ ì³ñöÿ íà âèçíà÷åí³ ðåéñ ³ äàòó, ïîâåð-
íåííÿ âàðòîñò³ ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî íå âèêîðèñòàíîãî ïåðåâåçåííÿ òà
³íøèõ ðîçðàõóíê³â, ùî âñòàíîâëåí³ Ïðàâèëàìè àáî ïðàâèëàìè ïå-
ðåâ³çíèêà); öåé ñòðîê òàêîæ îõîïëþº ïåð³îä ÷àñó â³ä ìîìåíòó âèäà÷³
êâèòêà ³ äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó, ÿêèé ïåðåäáà÷åíèé äëÿ îòðèìàííÿ ãðî-
øåé çà íåâèêîðèñòàíèé êâèòîê ïðàâèëàìè çàñòîñóâàííÿ òàðèô³â ïå-
ðåâ³çíèêà, à òàêîæ ñòðîê ÷èííîñò³ êâèòêà äëÿ ïåðåâåçåííÿ (òîáòî òàêèé,
ùî º ÷èííèì äëÿ ïåðåâåçåííÿ ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó ç äàòè ïî÷àòêó ïå-
ðåâåçåííÿ, ÿêùî ÷àñòèíà êâèòêà âèêîðèñòàíà, àáî ç äàòè éîãî âèäà÷³ –
ÿêùî íå âèêîðèñòàíèé âåñü êâèòîê. ßêùî æ íà êâèòêó âêàçàíà êîíêðåò-
íà äàòà éîãî ÷èííîñò³ äëÿ ïåðåâåçåííÿ, êâèòîê ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî âè-
äàíèé çà ñïåö³àëüíèì òàðèôîì). 

Äîãîâ³ð ïîâ³òðÿíîãî ïåðåâåçåííÿ º îïëàòíèì, àäæå êîæíà ç³ ñòîð³í
äîãîâîðó ìàº íà ìåò³ çàäîâîëåííÿ ïåâíîãî ìàéíîâîãî ³íòåðåñó. Ïðîâ³çíà
ïëàòà âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü ñò. 916 ÖÊ Óêðà¿íè òà íà
îñíîâ³ òàðèô³â, çàòâåðäæåíèõ â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó ñò. 99 ÏÊ Óêðà¿íè.

Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ñòîðîíàìè çîáîâ'ÿçàíü çà äîãîâîðîì ïåðåâåçåííÿ,
íàñòàº öèâ³ëüíî-ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âñòàíîâëåíà äîãîâîðîì, ÿê-
ùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî ÖÊ Óêðà¿íè, ³íøèìè çàêîíàìè, òðàíñïîðòíèìè
êîäåêñàìè (ñòàòóòàìè).

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà çà ïîðóøåííÿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè:

454


